A influéncia do ambiente construido na promogéo da satde
O caso do Centro de Sautide Escola Germano Sinval Faria, Fiocruz/RJ

MATRIZ DE DESCOBERTAS

— 06, 07, 08, 09 e 10 - Consultorios - Médulo
da Mulher
— 11,12, 13, 14 e 15 - Consultérios -

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel, razoavel. Pontos negativos-
Barulho, calor, mosquitos.

Avaliacao regular. Ha necessidade de mais
consultérios.

Avaliagao boa.

Consultérios séo representados em 4 mapas
semi-estruturados.

A reforma ampliou o nimero de consultdrios,
mas alguns ficaram inviaveis. O consultério 6 &
muito ruim. Nao ha privacidade.

Alguns consultérios nao possuem ventilagéo
adequada. Salas de pré-natal (6 e 7) tém
leiaute inadequado.

Modulo do Adulto

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel, razoavel.Pontos negativos-
Barulho, calor, mosquitos, sujeira e falta de
ventilagao.

Avaliacdo regular. Ha necessidade de mais
consultérios.

Avaliagao boa.

Consultérios séo representados em 4
mapas semi-estruturados.

O ideal é que os consultérios tivessem
divisdo mais adequada entre ambiente de
entrevista e ambiente de exame.

Alguns consultérios ndo possuem
ventilagdo adequada.

-+

PATIO INTERNO

e

— 16, 17, 18, 19 e 20 - Consultérios-
Modulo da Crianga

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel, razoavel. Pontos negativos-
Barulho, calor, sem ventilagao, mosquitos.

Avaliagao regular. Ha necessidade de mais
consultorios. Falta decoragéo infantil.

Avaliagao boa. E o que 6% dos usuarios
mais gostam no centro de Saude

Consultérios séo representados em 4
mapas semi-estruturados.

m Ha atendimento de criangas e adultos
nestes consultérios, o que dificulta um
leiaute padréo. Consultério de dermatologia
deveria ter ambiente adequado para
pequenos procedimentos.

LEGENDA

Questionario - Usuario interno
Mapeamento cognitivo
Selegéo visual

Opinido da administracao

Questionario - Usuario externo

Mapeamento visual

m Observagao da pesquisadora
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— R1 - Preparo - Médulo da mulher — R3 - Preparo- Médulo da Crianga

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel. Pontos negativos- Calor, sujeira.

O ideal seria um preparo Unico para todos
os moédulos, mas a demanda é muito
grande.

Como a balanga fica exposta, pacientes se
pesam com roupa. Nao ha privacidade.

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel. Pontos negativos - Barulho,
sujeira.

O ideal seria um preparo Unico para todos
0s modulos, mas a demanda é muito
grande.

[Y3 N&o ha nada que diferencie, visualmente,

dos outros preparos, caracterizando-o
como médulo da crianga . Local usado
como fraldario, pois ndo existe um no

banheiro feminino.

Muito barulhento.
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TIO INTERNO

—1 29 - Sala de imunizacgao

Tranquilidade e sujeira.

Falta decoracao infantil. Usuarios que
aguardam atendimento prejudicam
circulagao.

m Poderia ter um aspecto mais agradavel,
com a utilizagédo de cores e elementos
decorativos. Nao € um ambiente acolhedor
para a vacinagao. Tamanho e localizagéo
bons. Nao ha area de espera adequada.

LEGENDA
Questionario - Usuario interno Questionario - Usuario externo
Mapeamento cognitivo Mapeamento visual
Selegé&o visual m Observagéo da pesquisadora

Opinido da administracao

1 R2 - Preparo- Médulo do Adulto

Muito barulhento

Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente
agradavel. Pontos negativos - Calor,
sujeira.

O ideal seria um preparo Unico para todos
os modulos, mas a demanda é muito
grande.

Como nao fica em frente a sala de espera,
muitos usuarios aguardam a chamada
entre esperas, junto aos banheiros
prejudicando a passagem.

— N - Sala de pesquisa

Ambiente agradavel e tranquilo, apesar da
sujeira.

Sala ampla, se comparada com as demais
salas de pesquisa.

Ana Claudia Meirelles Penna
dissertagdo de mestrado = PROARQ FAU UFRJ = 2004




A influéncia do ambiente construido na promogéo da satde
O caso do Centro de Sautide Escola Germano Sinval Faria, Fiocruz/RJ

MATRIZ DE DESCOBERTAS
—1 21 - sala de grupo do NUDEQ

— 26, 26A, 26B, 27, 27A - Repouso Pontos positivos - Tranquilidade, ambiente

agradavel, razoavel. Pontos negativos-

Ambiente agradavel e tranquilo, apesar da Ambiente desagradavel, calor, mau cheiro,
sujeira barulho, espago pequeno, sem ventilagéo,
sujeira.

Representada em um dos mapas. L . —
P P Avaliacao entre ruim e regular. Ndo ha boa

Ficou melhor depois da reforma. A posicéo infra-estrutura para atendimento em grupo.

central do posto de enfermagem é N . .

interessante. Avaliacao boa. Ha necessidade de melhor

) ) . . infra-estrutura para os semi-internos do

m Leiaute interessante, porém o espaco & NUDEQ, como vestiarios, area para

pequeno e o mobilidrio inadequado para o descanso e refeitorio.

uso da sala, que ndo € uma enfermaria, . .

mas um repouso de curta duragéo e sala [iJ Ambiente pequeno para a quantidade de

de nebulizacdo. Poderia ter um aspecto participantes do NL.JD.EQ' Nao~ ha yentllggao

mais agradavel, com utilizagao de cores e natural e o ar-condicionada néo da vaz&o.

elementos decorativos. Semi-internos fazem suas refeigcdes neste

ambiente, resultando forte odor de comida.
Poderia ser mais bem aproveitado com
atividades de promogéo da saude e
programacao voltada para a educagéo em
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1 O - Sanitario/ vestiario feminino

Ambiente desagradavel e sujo.

Avaliagéo entre ruim e regular. Nao é
adequado para deficientes fisicos. Deveria
ser maior, com mais sanitarios.

F1 - Sanitario dos funcionarios- [ Espago amplo, porém mal aproveitado. N&o
masculino ha limpeza e manutengao adequadas.

Ambiente desagradavel, com calor, mau
cheiro, sujeira. Também foi considerado
razoavel.

Avaliacado entre ruim e regular. Ndo é
adequado para deficientes fisicos.

m N&o ha sanitario para deficiente.

LEGENDA
Questionario - Usuario interno Questionario - Usuario externo
Mapeamento cognitivo Mapeamento visual
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