A influéncia do ambiente construido na promogéao da satde
O caso do Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria, Fiocruz/RJ

5.2 Usudrio Interno
Questiondrio - Usudrio interno

Foram distribuidos questionarios a 90 dos 122 trabalhadores do Centro de Saude,
incluindo servidores, bolsistas, terceirizados e voluntarios. Apos um prazo de trés semanas,

foram recolhidos 19 questionarios respondidos.

Os questionarios do usudrio interno seguiram os mesmos critérios de compilacao e
andlise de dados dos questiondrios aplicados com os usudrios externos. Entretanto, como nao
houve interagdo com os respondentes, buscou-se comparar os resultados dos outros

instrumentos para uma analise de contetido mais rica.
Sec¢do 3 - Perfil dos respondentes

A maior parte dos respondentes ¢ do sexo feminino (58%), entretanto, considerando o
universo de respondentes, houve uma participacao razoavel dos homens, ja que a relacdo entre
funcionarios no Centro de Saude ¢ de 2,6 mulheres para cada homem (grafico 32). A faixa

etaria dos respondentes esta representada no grafico 33.

Grafico 32 - Sexo do respondente Grafico 33 - Faixa etaria do
respondente
1%
21%
42%
58%
16%
52%

O Feminino

0 Masculino O até 25 025a49

O50a59 0O 60 em diante

A maior parte dos respondentes ¢ composta por servidores (38%), e entretanto,
percebe-se uma grande participagdo de voluntarios (22%) e bolsistas (17%) na pesquisa
(grafico 34). O tempo de servi¢o no Centro de Saude da maior parte dos respondentes (40%) ¢
de 1 a 5 anos (grafico 35). O nivel de instrugcdo ¢ alto — a maior parte dos respondentes
concluiu pos-graduacdo (41%) e a maioria atua nos grupos de promogdo da satde (tabela 13,

gréfico 36).
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Grafico 34 - Tempo de servigo no Grafico 35 - Tipo de vinculo do
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Se¢do 1 — Questoes sobre Saude

A maior parte dos usudrios associa saide a bem-estar fisico, mental e social,
reproduzindo a defini¢do corrente dos documentos de referéncia em Promocao da Saude. Os
termos que aparecem com maior freqiiéncia nas respostas sao "bem-estar mental" e "bem-

estar fisico", ambos com 12 ocorréncias (tabela 14, grafico 37).

Tabela 14

O que é saude para vocé?

Bem estar mental 12

Bem estar fisico 12

g ) o a0
Qualidade de vida Grafico 37 - O que é saude para vocé?
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Para os usuarios internos do Centro de Satde, o ambiente saudavel deve ser limpo,

higiénico, tranqiiilo, agradavel e bem ventilado (tabela 15, grafico 38).

Tabela 15

Como deve ser um ambiente saudavel?

Limpo/higiénico

Tranquilo

Organizado

Agradavel

Bem ventilado

Confortavel

Com boa aparéncia

Com boa convivéncia

Bem iluminado

Amplo

Tamanho adequado a demanda

N°. de profissionais adequado

Com pessoas educadas

Claro

Com facil acesso aos servigos

Com vida

Que estimule a confianga

Com respeito mutuo

Acolhedor/aconchegante

Silencioso

Sem poluig¢ao visual

Sem cigarro

Com bom astral

Interacéo

Equilibrado/Harménico

Adequado

Leiaute adequado

Natural

Integrado com a natureza

Sem assepsia excessiva
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Grafico 38 - "Ambiente saudavel”
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A grande maioria acredita que o ambiente construido pode ser um agente de promocao

da saude, indo ao encontro da proposta desta pesquisa (grafico 39).

Grafico 39 - Vocé acha que o ambiente

construido pode influenciar a satude das

pessoas?
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Se¢do 2 — Questoes sobre o Centro de Saude

O Centro de Saude ¢ considerado agradavel por 47,4% dos usuarios, mas 52,6% nao o
consideram saudavel (graficos 40 e 41). Esta avaliag¢do, diferente da dos usuarios externos,
demonstra um maior conhecimento sobre as necessidades de um ambiente saudavel e uma

maior consciéncia sobre a importancia do ambiente construido na promogao da satde.

Grafico 40 - Vocé acha o CSE um lugar agradavel? Grafico 41 - Vocé acha o CSE um lugar saudavel?
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Apesar dos problemas relatados, boa parte dos respondentes (47,4%) considera que o
Centro de Saude ¢ um lugar adequado as suas atividades. Talvez os usudrios tenham

interpretado que o Centro de Satide seria um lugar que necessite de sua atividade (grafico 42).

Assim como os usuarios externos, a maior parte dos trabalhadores do Centro de Saude

(47,4%) nao se sente diferente ao entrar no Centro de Saude (grafico 43).

Grafico 42 - O CSE é um lugar adequado ao seu Grafico 43 - Quando vocé chega ao Centro de
trabalho? Salde, vocé se sente:
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Em relacao aos aspectos e ambientes especificos avaliados, a avaliacao foi de regular a
ruim em quase todos os aspectos. Apenas no item seguranga, a opinido ficou dividida. Os
itens considerados mais criticos foram o patio interno, o espago do Bazar, as opgdes de

refei¢do e os banheiros (tabela 16, grafico 44).
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Tabela 16
Muito bom | Bom Regular Ruim Nao sei Nao conheco
Sala de espera 0 8 9 1 1 0
Patio/parquinho 0 2 6 9 2 0
Espaco do bazar 1 4 6 8 0 0
Salas de grupo 0 3 8 8 0 0
Consultérios 2 2 10 5 0 0
Seguranca 0 6 6 6 1 0
Opcoes de refeicdo 1 2 4 10 1 1
Sanitarios de funcionarios 1 1 8 9 0 0
Sala de convivio 0 3 11 5 0 0
Principal espaco de trabalho 2 4 7 5 1 0
Grafico 44 - Avaliagao dos principais ambientes do Centro de Saude
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Estes dados demonstram que os trabalhadores do Centro de Satide sdo mais criticos

em relacdo ao ambiente construido do que os usudrios externos. Isso se justifica pelo tipo de

relagdo diferente com o espacgo, tempo de permanéncia maior e diferentes parametros de

salubridade e conforto.

Todos os usuarios acreditam que o Centro de Satde deve ter como missdo a prevencao

e promog¢do da saude (o termo aparece 10 vezes, o que corresponde a 52,6% dos itens

léxicos), ainda que muitos incluam outros aspectos na missdao considerada ideal. Este dado

demonstra que a maior parte dos usuarios compartilha da missao oficial existente, a partir da

qual foram estruturados os objetivos e métodos desta pesquisa (tabela 17, grafico 45).

Os usuarios internos ressaltam como aspectos positivos do Centro de Saude as

relacdes pessoais e a atencdo dos funcionarios com os pacientes (tabela 18, grafico 46). O

aspecto considerado mais negativo ¢ a sujeira do Centro de Satde (tabela 19, grafico 47).

Dentre os aspectos que poderiam ser diferentes, usudrios destacam a integragdo e

comunicacao entre setores (21%) e a aparéncia do edificio (16%).
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Tabela 17

Qual deve ser a missdao do CSE?

Prevencao e promogdo da saude

=N

Assisténcia convencional

Atencao a saude da comunidade

Integracao social

Atencao a saude de funcionarios e clientes

Ser referéncia

Ampliar atendimento

A que for melhor para os servidores

Assisténcia a comunidade de Manguinhos

Grafico 45 - Missao do CSE
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Tabela 18

Do que vocé mais gosta no CSE?

Atencao/Boa vontade

Relagbes pessoais

Consultérios

Programas de promocéao a saude

Participagéo

Informacgoes

Qualidade dos profissionais

Patio

Pacientes

Humanizacao

Trabalho desenvolvido

Trabalho comunitario

Horta/pomar
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Espaco da 'Terrapia'

Total
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Grafico 46 - Do qué vocé mais gosta no CSE?
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Grafico 48 - O que vocé gostaria que fosse diferente no Centro de Saude?
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As sugestdes dadas pelos respondentes no espago reservado para comentarios, criticas
e sugestoes foram: ampliacdo do espago, mais atividades para a comunidade, ocupagdao do
edificio da Escola Politécnica, que ganhou nova sede, modificagdo do leiaute, modificacdo da

decoragao, melhoria da limpeza e melhor uso da sala de espera.

Selegdo visual

Os questiondrios de selecdo visual utilizaram o método de avaliagdo através de
diferencial semantico, com atributos selecionados a partir dos aspectos ambientais
relacionados a saude pelos documentos de referéncia e pelos usudrios (através das respostas

aos questionarios).

Em virtude do formato deste instrumento, optamos por apresentar os resultados
obtidos através de uma escala grafica de sombreamento, para cada imagem avaliada pelos
usudrios. Desta forma, quando mais escuro o sombreamento, maior o numero de respostas
para este grau. A escala de sombreamento facilita a visualizagdo geral do resultado.
Entretanto, mantivemos os numeros correspondentes as respostas nas células sombreadas,

para que os dados quantitativos possam ser consultados.
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Imagens externas

Imagem 1
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Desagradavel 3 1 1 5 3 Agradavel _
Mondtono 3 0 2 3 4 Interessante W
Inseguro 3 0 4 2 6 Seguro /
Inacessivel 3 0 4 2 4 Acessivel | _
Comum 1 0 3 1 7 Diferente i
Pequeno 0 0 5 2 5 Grande
Quente 0 0 6 1 4 Frio
Fechado 2 3 0 0 Aberto
Simples 1 0 5 1 5 Luxuoso
N&o gosto 5 0 2 4 2 Gosto

Esta imagem obteve uma avaliagdo entre neutra e positiva pelos usuarios, considerando os atributos da coluna a direita
como positivos e os da coluna a esquerda como negativos. Os adjetivos mais freqiientemente associados a imagem s&o:
fechado, diferente e seguro. Os respondentes classificaram este edificio como fechado provavelmente em virtude da
auséncia de janelas na fachada e como diferente, pela fachada incomum, com grandes painéis. A impressdo de
seguranca esta provavelmente relacionada com o fato do edificio ser "fechado".

Imagem 2
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Desagradavel 1 2 3 3 4 Agradavel
Mondétono 2 0 5 2 3 Interessante
Inseguro 2 0 4 3 3 Seguro
Inacessivel 5 0 3 5 2 Acessivel
Comum 4 1 5 1 1 Diferente
Pequeno 1 3 6 0 2 Grande
Quente 2 0 - 1 0 Frio
Fechado 0 2 6 3 1 Aberto
Simples 1 3 5 2 1 Luxuoso
N&o gosto 4 1 5 2 2 Gosto

Esta imagem obteve uma avaliagdo neutra pelos usuérios. O aspecto mais neutro é a temperatura. Este dado pode
indicar uma avaliagdo positiva da temperatura aparente da imagem, ja que os dois atributos opostos - quente e frio -
podem ser considerados negativos. Neste sentido, os cobogds na fachada podem ter sido considerados um aspectos
positivo. O adjetivo com maior freqiiéncia de associagdo com esta imagem é jnacessivel, que se explica, provavelmente,
pela escada na entrada.

Imagem 3
Muito Pouco Neutro Pouco Muito

Desagradavel 1 0 1 5 - Agradavel |
Monétono 5 2 2 3 3 Interessante §
Inseguro 2 2 3 3 1 Seguro
Inacessivel 2 0 4 1 5 Acessivel
Comum 4 0 5 0 3 Diferente
Pequeno 1 2 5 2 2 Grande
Quente 2 1 - 0 2 Frio
Fechado 3 2 2 1 4 Aberto
Simples 6 1 3 2 0 Luxuoso
N&o gosto 1 2 3 2 6 Gosto ;

Apesar de ter apresentado um resultado bem diversificado, consideramos que esta foi a imagem externa que obteve a
avaliagdo mais positiva. os atributos da coluna a esquerda a ela associados ndo sao todos negativos: simples, monétono
e comum. Além disso, o atributo associado com mais freqiiéncia foi agradavel e, afinal, a maior parte dos respondentes
declara gostar da imagem. De todas as imagens selecionadas, esta é a que mais se assemelha & imagem arquetipica de
uma casa.
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Imagem 4
Muito Pouco Neutro Pouco Muito

Desagradavel 2 1 2 4 3 Agradavel et

Mondtono 3 1 3 3 3 Interessante + ﬁ;::‘:&::mmmm_‘k
Inseguro 0 0 5 6 1 Seguro
Inacessivel 0 1 3 3 5 Acessivel

Comum 6 1 6 0 0 Diferente

Pequeno 4 2 7 0 0 Grande

Quente 2 2 7 1 1 Frio

Fechado 5 1 4 2 0 Aberto : - .
Simples 5 3 4 0 0 Luxuoso —a Bl - _ ol .
N&o gosto 5 3 2 3 1 Gosto ' "

Esta imagem recebeu avaliagdo entre neutra e negativa. Os atributos mais neutros foram o tamanho e a temperatura.
Quanto a tamanho, os respondentes podem ter sentido dificuldade em avaliar através de uma imagem que ndo revela
toda a volumetria do edificio. Em relagdo a temperatura, a exemplo da imagem 2, os respondentes podem ter considerado
um fator positivo, ja que a imagem mostra aparelhos de ar condicionado e vdos amplos na entrada. Dentre os aspectos
mais negativos, destaca-se o adjetivo comum. De fato, € a imagem que mais se assemelha ao modelo de unidade basica
de saude no Brasil. Foi considerada também fechada, simples e acessivel. Ndo agrada a maioria dos respondentes.

Imagem 5
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Desagradavel 4 2 3 2 3 Agradavel
Mondétono 1 0 3 6 2 Interessante
Inseguro 6 0 5 1 1 Seguro
Inacessivel 3 0 5 3 1 Acessivel
Comum 0 0 3 2 8 Diferente
Pequeno 2 2 5 1 2 Grande
Quente 1 2 6 1 2 Frio
Fechado 3 0 4 4 1 Aberto
Simples 0 0 6 3 3 Luxuoso
N&o gosto 8 1 2 2 2 Gosto = S A L

Esta imagem nado agrada a maioria dos respondentes, apesar de ter uma avaliagdo aparentemente neutra. O adjetivo
atribuido com mais freqiiéncia a imagem ¢é diferente. Esta avaliagio se justifica pela volumetria pouco comum do edificio e
provavelmente influencia a sua classificagdo como inseguro. Diante de uma imagem incomum ao seu repertorio, muitos
respondentes se mantiveram neutros.

Imagem 6
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Desagradavel 3 2 1 3 4 Agradavel

Monétono 3 1 2 4 2 Interessante ﬁ
Inseguro 1 1 3 3 4 Seguro
Inacessivel 1 1 2 5 3 Acessivel

Comum 3 1 4 3 2 Diferente

Pequeno 1 1 8 2 0 Grande

Quente 1 0 - 1 1 Frio

Fechado 6 1 3 2 0 Aberto

Simples 3 3 5 1 0 Luxuoso £ |
N&o gosto 3 3 3 3 2 Gosto

Esta foi a imagem que obteve avaliagdo mais neutra, especialmente nos itens tamanho e temperatura. Além das
observagbes ja feitas sobre a neutralidade nestes dois itens, é provavel que os respondentes tenham dificuldades de
avaliar estes atributos pelas imagens. A classificacdo mais freqliente nesta imagem foi "fechado", possivelmente pela
imagem nao mostrar nitidamente janelas na fachada. A opinido geral dos respondentes ficou bastante dividida nesta
imagem.
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Imagem 1
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Fria 1 4 4 1 2 Quente
Desagradavel 0 2 1 4 Agradavel
Abafada 0 1 4 2 Arejada
Desconfortavel 0 1 2 3 6 Confortavel
Mal iluminada 0 0 5 1 Bem iluminada
Monoétona 1 0 3 5 6 Interessante
Suja 0 0 3 2 Limpa
Desorganizada 0 0 2 2 Organizada
Insegura 0 0 - 1 4 Segura
Barulhenta 0 1 4 2 5 Silenciosa
Confusa 1 0 3 2 Tranquila
Nao gosto 1 0 3 2 Gosto

Dentre as imagens de salas de espera, esta foi a que mais agradou aos respondentes, tendo obtido avaliagdo positiva
para todos os atributos. Destacam-se os adjetivos limpa, organizada e tranquila. Estes atributos podem estar relacionados
a caracteristicas da imagem como ambiente pouco ocupado, a profissional uniformizada e o brilho do piso. Destaca-se
ainda a presencga de plantas no ambiente.

Imagem 2
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Fria 0 0 5 6 2 Quente
Desagradavel 2 1 2 5 3 Agradavel
Abafada 2 3 1 4 3 Arejada
Desconfortavel 4 2 2 4 2 Confortavel
Mal iluminada 1 2 4 1 5 Bemiluminada
Monoétona 5 3 5 1 1 Interessante
Suja 0 0 5 4 5 Limpa
Desorganizada 1 0 - 2 3 Organizada
Insegura 1 2 4 2 3 Segura
Barulhenta 0 1 - 2 1 Silenciosa
Confusa 2 1 5 1 4 Tranquila
Nao gosto 2 2 4 3 3 Gosto

Esta imagem obteve uma avaliacdo bastante neutra, especialmente nos itens organizacdo e barulho. Seus principais
atributos sdo a limpeza, a boa iluminacdo e a monotonia. Ambientes com poucos ocupantes e cores claras tendem a ser
associados a limpeza. A insolagédo através da janela justifica a classificagdo como bem iluminada. O leiaute comum as
salas de espera de consultérios e ambulatérios de um modo geral pode ser o motivo da classificagdo como monétona.

Imagem 3

Muito Pouco Neutro Pouco Muito

Fria 6 2 4 2 0 Quente
Desagradavel 0 2 3 4 3 Agradavel
Abafada 1 0 6 2 5 Arejada
Desconfortavel 0 1 3 4 4 Confortavel
Mal iluminada 1 0 3 1 Bem iluminada
Monoétona 1 2 6 1 3 Interessante
Suja 0 0 3 1 Limpa
Desorganizada 1 0 4 2 6 Organizada
Insegura 1 1 5 1 3 Segura
Barulhenta 0 0 - 0 4 Silenciosa
Confusa 0 0 0 5 tranquila
Nao gosto 2 0 6 2 4 Gosto

Esta imagem obteve avaliagdo entre neutra e positiva. Os aspectos mais neutros foram a tranquilidade e o barulho. Seus
principais atributos positivos sdo a boa iluminacdo e a limpeza. O principal adjetivo negativo é "fria", que pode estar
associado a temperatura ou a frieza. Os materiais de revestimento, como o piso brilhante e os pilares revestidos em
material metalico, podem ser os elementos que sugerem um aspecto frio e limpo ao ambiente.
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Imagem 4
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Fria 0 0 - 2 2 Quente
Desagradavel 1 1 5 5 3 Agradavel
Abafada 1 3 5 2 3 Arejada
Desconfortavel 0 1 6 3 2 Confortavel
Mal iluminada 0 0 4 5 5 Bemiluminada
Mondtona 3 1 4 2 2 Interessante
Suja 0 0 6 1 Limpa
Desorganizada 0 0 6 2 4 Organizada
Insegura 0 1 - 0 3 Segura
Barulhenta 1 1 7 1 3 Silenciosa
Confusa 0 1 7 0 6 tranquila
N&o gosto 2 0 7 3 3 Gosto

Esta imagem obteve avaliagdo geral neutra. Os atributos que obtiveram avaliagdo mais neutra foram a temperatura e a
seguranca. Dentre os atributos positivos, destacam-se a limpeza e a tranquilidade. Esta imagem lembra a sala de espera
do Centro de Saude. No entanto, por estar vazia e limpa, sugere tranquilidade, o que ndo ocorre no Centro de Saude.

Imagem 5

Muito Pouco Neutro Pouco Muito

Fria 0 0 6 2 3 Quente
Desagradavel 2 1 5 2 5 Agradavel
Abafada 1 2 4 0 Arejada
Desconfortavel 0 3 5 1 3 Confortavel
Mal iluminada 0 3 5 0 5 Bemiluminada
Mondtona 1 0 5 3 5 Interessante
Suja 0 0 7 2 4 Limpa
Desorganizada 0 0 5 4 3 Organizada
Insegura 0 2 7 2 2 Segura
Barulhenta 1 3 5 2 1 Silenciosa
Confusa 1 1 6 1 5 tranquila
Nao gosto 1 1 4 3 4 Gosto

Esta imagem obteve avaliagdo de neutra a positiva. O aspecto mais positivos, para os usuarios internos, é a ventilacéo.
As avaliagbes mais neutras se referem a limpeza e seguranca. O ambiente amplo, com solugdo de ventilagdo pela
cobertura, sugere uma sala de espera "arejada" conforme os respondentes a classificaram.

Imagem 6
Muito Pouco Neutro Pouco Muito
Fria 5 0 6 1 1 Quente
Desagradavel 2 2 5 3 1 Agradavel
Abafada 3 0 7 2 1 Arejada
Desconfortavel| 6 1 6 0 0 Confortavel
Mal iluminada 2 1 6 3 0 Bem iluminada
Monétona 5 1 6 0 1 Interessante
Suja 0 0 5 3 5 Limpa
Desorganizada 2 1 5 2 2 Organizada
Insegura 1 1 - 1 0 Segura
Barulhenta 3 0 6 2 1 Silenciosa
Confusa 3 0 7 2 2 tranquila
Nao gosto 7 0 6 0 1 Gosto

Apesar da maioria dos atributos ter obtido avaliagdo neutra nesta imagem, os respondentes declararam n&o gostar deste
ambiente. As avaliagbes mais neutras foram nos itens seguranca e ventilacdo. A melhor avaliagao foi em relagdo a
limpeza. Os atributos negativos deste ambiente sdo o_desconforto, a monotonia e a frieza (ou frio). O desconforto pode
estar associado ao tipo de banco; e a monotonia e a frieza a uniformidade no aspecto geral do ambiente.
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A influéncia do ambiente construido na promogéao da satde
O caso do Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria, Fiocruz/RJ

Mapeamento visual

A avaliacdo de mapeamento visual foi respondida por 16 pessoas. Dos 3 participantes
da pesquisa que ndo responderam ao questionario de mapeamento visual, 2 registraram no

espago reservado para comentarios nao terem compreendido o instrumento.

O resultado da aplicacdo deste instrumento contribuiu para que fosse tragado um
panorama da avaliagdo dos usudrios internos em relagdo a cada ambiente do Centro de Saude
e também em relacdo a cada grupo de ambiente, no que diz respeito ao tipo de atividade e de
publico. Este instrumento foi bem recebido pelos respondentes, que criaram novos atributos

além dos sugeridos na ficha e utilizaram o espaco reservado para comentarios.

Os atributos criados pelos respondentes foram: sujeira, razodavel; organizado, perigo;
muito mosquito, mal cuidado e mal aproveitado. Ao criarem novos atributos, os respondentes
demonstram a importancia que estes aspectos t€ém para a sua satisfacdo com o ambiente, em

especial nos ambientes avaliados do Centro de Saude.

No espago para comentarios, criticas e sugestdes, as principais criticas se referiam a
precariedade das instalagdes do Centro de Satide. Segundo alguns usudrios, todo o Centro de
Satde ¢ desagradavel e deixa a desejar nos quesitos iluminagdo, organizacdo, conforto
térmico e acustico. As criticas reforcaram a insatisfacdo demonstrada no mapeamento com
relacdo as areas de espera para atendimento nos consultérios, coleta e farmacia. Foi também
ressaltada a falta de humanizacdo dos ambientes e de espagos mais adequados para os grupos
de promocdo da saude. As principais sugestoes foram a de ampliacdo e reforma geral do
Centro de Satde. Em relacdo a ampliacdo de sua area fisica, destacam-se as sugestdes de
criagdo de um segundo pavimento e de utilizacdo do antigo edificio da Escola Politécnica,
vizinho ao Centro de Saude. Houve ainda sugestdo de restricao de acesso de usuarios externos
as areas de apoio dos funcionarios, como banheiros e sala de convivio, ilustrando como a

presenca do publico externo € considerada negativa por muitos usuarios internos.

Para possibilitar uma visao geral das opinides e facilitar a analise dos resultados, as
respostas foram transformadas nas matrizes de mapeamento visual apresentadas a seguir,

representando os atributos associados a cada ambiente, com a sua respectiva freqiiéncia.
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