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4.2 — OPINIOES TRANSMITIDA ATRAVES DAS ENTREVISTAS E CONVERSAS INFORMAIS

As entrevistas com a coordenadora do Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa, Extensdo e
Estudo da Criangca de 0 a 6 anos (NMPEEC/UFF), Vera VASCONCELLOS, a
coordenadora da creche UFF, Mdnica PICANCO, a arquiteta responsavel pelo projeto,
Marcia PINHEIRO, e o responsavel pela execucdo do projeto, Ciro SEPULVEDA,
auxiliaram-nos muito a compreender a idealizac8o da creche, a concepcéo de projeto, seu
histérico e sua situacdo atual. No entanto, as conversas informais com as educadoras,
bolsistas, funcionarios, pais e, principaimente, com as criancas, foram-nos valiosas para
compreender o desempenho da edificagdo segundo a visdo desses diferentes grupos. Estas
informac6es auxiliaram-nos a melhor analisar os dados coletados dos questionarios e das
observagdes ao longo da andlise walkthrough.

No ambito global, as principais informagdes obtidas foram as seguintes:

= A Creche representa a concretizacdo de um sonho de um grupo de pessoas gue incluia

professores de diversas &reas, funcionérios e comunidade, que lutaram por sua realizacdo.
Segundo relatos da prof. Vera VASCONCELLOS seu projeto foi iniciado em 1986 e
inaugurado apenas em 1997. Durante esse periodo, a formacao do Nucleo Multidisciplinar
de Pesguisa, Extensdo e Estudo da Crianca de 0 a 6 anos (NMPEEC/UFF) e os professores

dos diferentes Departamentos, unidos, lutaram pela concretizacgo do projeto.

= A concepcdo projetual nasceu a partir da integracdo da arguiteta com a comissdo da

creche, visando um projeto que tivesse a imagem de “uma casa’ e gue pudesse ser

ampliado de forma modular. Assim, o projeto tirou partido de volumes hexagonais com

telhados de quadro aguas, fazendo mencdo a casa e podendo ser rebatido para os lados.
Como a creche é um dos primeiros lugares que a crianca convive depois da sua casa, houve
uma preocupacdo em proporcionar-lhe um ambiente t&o aconchegante quanto o do seu lar.
Esta preocupacdo com a comparacdo com a casa pode ser observada também no simbolo
escolhido pararepresentar a creche UFF (Fig. 124).
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Figura 124 — Logomarca da Creche UFF

» A temperatura elevada é considera como ponto mais problemético. Todos os grupos de

usuarios foram unanimes em demonstrarem-se insatisfeitos quanto a temperatura interna
nos diferentes ambientes da creche. Além da cobertura e forro usados na execucéo da obra,

as janelas ndo permitem uma boa ventilacéo de ar, visto sua abertura ser limitada.

= Osusudrios, principalmente os da administracdo da creche, demonstraram preocupacdo

com a sequranca da edificacdo. Educadores relataram as diversas tentativas de assalto

enquanto os pais demonstraram-se preocupados com o facil acesso arecepcdo da creche.

=  As qoteiras e infiltracbes de &gua em dias de chuva também foram apontadas como

fator que prejudica o funcionamento da creche. Os responsaveis pela creche demonstram-

se preocupados com a situacéo e pedem que a Prefeitura do Campus tome as devidas
providéncias. Em dias de chuva, notamos que todos, de alguma forma, se ocupavam com a

secagem dos ambientes que ficavam alagados.

=  Apesar de todos os problemas mencionados, todos demonstram um profundo laco

afetivo com a creche UFF. Mesmo relatando os pontos negativos, 0s pais consideram um

6timo lugar para deixar seus filhos. Vale dizer que, devido a sua incapacidade de abrigar
um nimero maior de criancas, ha pais que entram na fila de espera com anos de
antecedéncia. Os educadores também evidenciam sua satisfacéo em trabalhar na creche,
assim como as bolsistas e os funcionérios. Algumas educadoras relatam que, apesar das
dificuldades encontradas na creche, esta experiéncia tem sido melhor que as vividas em

outras instituigoes.
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4.3 — NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS

As observacdes abaixo descritas sdo resultado da andlise dos questionarios aplicados aos
usuérios da Creche UFF no més de setembro de 2002. Dos 89 questionarios distribuidos,
apenas 45 retornaram devidamente preenchidos, ou sgja, 50,6% deles. A tabela 2 e afigura
125 demonstram o nimero de questionarios preenchidos e devolvidos segundo suas
categorias e respectivos percentuais :

FREQUENCIA PERCENTUAL
Educadores 7 15,6%
Funcionarios 5 11,1%
Bolsistas 9 20%
Pais 24 53,3%
Total 45 100%

Tabela 2 — Fregliéncia de questionarios respondidos

CATEGORIAS
7
y/ \° B educadores
B funcionarios
E bolsistas
24 pais

Figura 125 — NUmero de questionarios respondidos
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4.3.1- PRINCIPAIS IMPRESSOES DOS RESPONDENTES DOS QUESTIONARIOS

De modo a facilitar a compreensdo dos dados obtidos nos questionarios, apresentamos, a
principio, as impressdes mais frequentes dos respondentes retiradas de suas observacdes.
Acrescentamos, ainda, alguns comentarios feitos no ato de entrega dos questionarios. Sdo

elas:

* 0s respondentes reclamam da temperatura, que € bastante elevada, e da pouca
circulacéo de ar;

* asjanelas, aém de ndo permitirem uma ventilagcéo adegquada, sd0 perigosas por abrirem
para o patio interno na altura da cabeca das criangas;

* 0s respondentes questionam a seguranca do edificio, que, segundo relatam, ja foi
assaltado diversas vezes;

» solicitam que o muro limitrofe entre a creche e a favela seja aumentado;
*  esses ndo consideram adequado o estado de conservacdo do edificio;

» reclamam das goteiras e infiltracdes, que, em época de chuva, atrapalham o bom

funcionamento da creche;

» consideram o mobili&rio desconfortavel e inadequado, principalmente para o horério de

repouso;
*  0s respondentes reclamam de algumas paredes divisorias feitas de compensado;

* argumentam que o piso do banheiro quando molhado torna-se escorregadio e, portanto,

Perigoso;
* reclamam, ainda, da pouca variedade de brinquedos oferecida na &rea do parquinho;

* 0s respondentes solicitam uma via de acesso de veiculos para os pais deixarem suas

criangas na creche;

* reclamam também da auséncia de uma placa identificando o local e sua fungéo —
Creche UFF;
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* argumentam sobre aretirada da antena de celular atras da creche;

* 0s respondentes sugerem a ampliacdo do espaco fisico da creche conforme idéia
origina ;

Cabe dizer que, apesar das queixas acima relacionadas, os usuério da creche demonstram

um grande lago afetivo com a institui¢ao.

De forma geral, os respondentes consideram a creche bem localizada e facil de ser
acessada. No entanto, quanto a sua proximidade aos servicos como restaurantes, bancos e
comércio em geral, os dados obtidos nos mostram um pequeno grau de insatisfacdo. Ainda
relativo a localizacdo da creche, percebemos uma preocupacdo com a seguranca do local
tanto nas respostas dos questionérios quanto nos relatos sobre os assaltos ocorridos na
creche. Tais informagdes podem ser averiguadas no grafico abaixo:
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Figura 126 — Gréfico referente alocalizagdo da creche

Tomando a creche de forma global, podemos perceber que seus usuérios consideram como
pontos negativos da creche a acessibilidade por parte dos deficientes fisicos e a seguranca
contraincéndio. Apesar dos respondentes considerarem a conservagao do prédio como um
dos principais problemas da creche, os dados dos question&rios nos mostram que esses
estéo satisfeitos com a aparéncia externa da edificacéo. A figura abaixo apresenta o grau de
satisfacdo do usuario em relagdo a creche em geral:
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Figura 127 — Gréfico referente a creche em geral

Quanto ao aspecto das salas de atividades, constatamos que o indice de maior insatisfacdo
esta ligado a temperatura do ambiente. Os usuérios, em sua maioria, consideram as salas
muito quente e com pouca circulagdo de ar. Surgiram também reclamacfes quanto ao
conforto do mobiliario e quanto a diversidade de brinquedos. Os quesitos limpeza,
tamanho e propor¢cdo ao tamanho da crianga S&0 0s que aparentam maior aprovagao por
parte de seus usuérios. Observamos, ainda, que os respondentes estdo satisfeitos com a
aparéncia estética das salas bem como com sua flexibilidade de uso. Essas informagdes
estdo representadas no grafico que se segue:
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Figura 128 — Gréfico referente as salas de atividades
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Podemos considerar que, de modo geral, os usuarios estéo satisfeitos com os sanitérios da
creche. No entanto, vale frisar que alguns respondentes ndo consideram sua quantidade
suficiente para atender a instituicdo. Apesar do quesito limpeza ndo ter sido incluido no
guestionario, percebemos que alguns respondentes o especificaram em outros, elogiando
sua limpeza. V ejamos e comentemo-|o:

SOBRE OS SANITARIOS
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Figura 129 — Gréfico referente aos sanitarios

Em relacdo ao refeitdrio, notamos que o fator que mais desagrada aos usuarios é o da
ventilacdo. Enquanto os respondentes dos questionarios demonstram-se satisfeitos com a
localizacdo do refeitdrio, seu tamanho e limpeza, parecem ndo agradar da sua aparéncia
estética e da sua iluminacdo. Cabe ressaltar que, apesar de considerarem o ambiente
proporcional a0 usu&rio, as respostas obtidas evidenciam que estdo insatisfeitos com a
gualidade e conforto do mobiliério disponivel. Confira o gréfico abaixo:
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Figura 130 — Gréfico referente ao refeitdrio
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Quanto ao setor administrativo, podemos concluir que, de modo geral, ele ndo € aprovado
pelos seus usuarios. Os pontos considerados mais criticos séo atemperatura, a ventilagdo e
a seguranca. Mostram-se, ainda, insatisfeitos com o nivel de ruido, o tamanho e a
qualidade e conforto do mobiliario desses ambientes. A aparéncia estética e a iluminacéo
foram consideradas satisfatorias. O Unico quesito julgado como positivo foi o relativo a

limpeza. O gréfico abaixo demonstra essas informacoes:
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Figura 131 — Gré&fico referente ao setor administrativo

As questdes relativas aos espagos livres e circulagdes parecem agradar, principalmente no
guesito limpeza. As Unicas respostas hegativas, apesar de poucas, estéo relacionadas com a

aparéncia interna destes ambientes. O grafico abaixo mostra estes dados:
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Figura 132 — Gréfico referente aos espacos livres e circulagdes
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A entrada da creche apresenta como pontos positivos, segundo visdo dos usuarios, seu
tamanho, sua propor¢do a escala da crianca, sua aparéncia estética e, principalmente, sua
limpeza. Porém, as respostas obtidas nos questionarios evidenciam uma insatisfacéo
guanto ao nivel de ruido, a seguranca, a flexibilidade de uso e, especialmente, a questéo da

temperatura. Confira os dados na figura abaixo:
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Figura 133 — Gréfico referente a entrada da creche

Quanto a0 aspecto do pdéio externo, podemos dizer que o0s usudrios consideram
insatisfatorios 0s quesitos aparéncia estética, qualidade e conforto do mobiliario,
temperatura e seguranca. Por outro lado, os dados evidenciam que estes estéo satisfeitos
com a sua localizagéo, seu tamanho, sua proporcéo ao tamanho da crianga e sua limpeza.
Os fatores flexibilidade de uso e nivel de ruido foram considerados satisfatorios. Confira:
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Figura 134 — Gréfico referente ao pétio externo
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Ja os dados relativos ao patio interno mostram que, de uma forma geral, seus usuérios

estéo bastante satisfeitos com a sua localizagdo. Apesar de grande parte dos respondentes

mostrarem-se contentes com seu tamanho, sua proporcédo ao tamanho da crianca e limpeza,
alguns, ainda que minoria, parecem discordar. A aparéncia estética, a qualidade do

mobilidrio e a flexibilidade de uso desses espacos também sdo questbes divergentes. Os

fatores que mais receberam avaliagdes negativas foram seguranca, iluminagdo, nivel de

ruido e, principal mente, temperatura. VVejamos:
SOBRE O PATIO INTERNO
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Figura 135 — Gréfico referente ao pétio interno

O ultimo aspecto avaliado no questionario foi o relativo aos materiais usados na edificacdo
da creche. Avaliamos, de modo global, os pisos, as paredes e os tetos. De acordo com 0s

resultados, o teto foi considerado como fator mais critico do desempenho da creche.

Grande parte dos respondentes mostram-se descontentes com a solugéo adotada como

cobertura e forro. Os pisos e as paredes, apesar de obterem alguns pontos negativos, no

geral, sdo satisfatorios. Confira o grafico abaixo:
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Figura 136 — Gréfico referente a quaidade dos materiais usados na creche
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