4 — OBSERVACAO DE CAMPO

Este estudo de caso, parte integrante da pesquisa de Mestrado, visou experienciar os conceitos
estudados e aplicados pelo Grupo de Pesquisa Projeto e Qualidade do Lugar (Pro-LUGAR),

expostos nos capitulos anteriores.

4.1 — O Estudo de Caso

A trajetéria da escolha do estudo de caso a ser aplicado por esta pesquisa foi longa. O
Instituto de Psicologia da UFRJ, dirigido pelo Prof. Marcos Jardim, foi sugerido como estudo de
caso pela Prof®. Rosa Pedro, durante uma das reunides do Grupo Projeto e Qualidade do

Lugar (Pro-LUGAR).

A primeira etapa, a da Observacdo Incorporada, teve inicio e o observador-arquiteto
procedeu & anotacdo de suas impressdes a respeito do local, do edificio, entorno e demais

aspectos relacionados a edificacdo e aos usudrios.

A partir da primeira visita, com o auxilio de uma planta baixa do local fornecida pela
instituicGo, que se encontrava desatualizada e sem os /ayours das salas, foi constatada a
necessidade de uma revisGo da mesma. Com a ajuda do bolsista de iniciacdo cientifica Aldrey

Cavalcante foi feita a atualizagéo das plantas.

A etapa seguinte foi a aplicacdo do questiondrio para quase todos os funciondrios
administrativos e alguns professores do Instituto de Psicologia. Alguns setores ndo responderam
aos questiondrios. A partir daf, através de uma conversa com o orientador da pesquisa, foi
decidido que seria reduzido o escopo da pesquisa, passando entdo para a anélise somente da
drea administrativa do Instituto. Novamente foram aplicados os instrumentos de avaliacdo,

mas o retorno continuou insatisfatério.

O arquiteto-observador encontrou dificuldades com a aplicacdo dos instrumentos, pois ndo
obteve uma resposta satisfatéria dos usudrios, pois nem todos se dispuseram a preencher as
fichas propostas ou as perguntas, por escrito. Tal fato se deu, principalmente, pelo momento
em que a pesquisa se iniciou, pois coincidiu com o recesso de final de ano da universidade,

fazendo com que né&o fosse possivel a aplicagéo dos instrumentos, de maneira satisfatéria,
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com os professores e funciondrios. Com isso, o nimero reduzido de pessoas que poderiam

participar da pesquisa dificultou sua continuacao.

Apesar do pouco tempo de contato, pode-se perceber que a maioria dos professores sé vai ao
local para lecionar em uma ou duas aulas, ndo permanecendo nos departamentos ou na
universidade apds as mesmas; sdo em grande parte profissionais liberais, com outras
atividades. Como o local ndo apresenta locais de convivio estruturados, acaba-se por criar um
ambiente que ndo seja convidativo ao “estar”, levando, talvez por isso, a um certo desinteresse
no auxilio a pesquisa, em uma atitude que reflete a falta de crenca de que mudancas possam

efetivamente ocorrer.

Com relacé@o aos funciondrios, muitos vieram de outras unidades, como a Reitoria, localizada
na llha do Fundéo, e néo possuem, ainda, um sentimento de ligacdo profunda com lugar, ou

como chamaria Tuan (1983), topofilia.

Um fato importante que merece ser mencionado é o empenho do diretor do Instituto de
Psicologia, Prof. Marcos Jardim, que vem desenvolvendo um trabalho no sentido de
desenvolver e requalificar os espacos fisicos (salas de aula, de departamento) e instalacdes do
Instituto de Psicologia. Tais infervencdes, além de melhorar visualmente e fisicamente os
espacos, podem vir a ser um fator que venha fazer com que os espacos sejam mais

aproveitados/apropriados por todos.

Neste contexto, a partir de conversas com a arquiteta Colette Dantas, foi sugerido um segundo
estudo de caso, na drea administrativa da CBF IndUstria de Gusa S.A., local de trabalho da

mesma, e com o qual o arquiteto-observador j& tinha tido contato, através de visitas ao local.

O interesse na aplicacéo dos instrumentos no local se deu ao fato da diretora administrativa
da usina, Sra. Silvia Nascimento, uma jovem de perfil empreendedor, estar interessada em
modificar a estrutura construida implantada no local. A usina, hd cerca de vinte anos, passou a
ser propriedade da Ferroeste, comandada pela Dr. Ricardo Nascimento. A partir das respostas
dos funciondrios-usudrios a respeito da satisfacdo em relacdo aos seus ambientes de trabalho,
e pela avaliacGo da diretora e da arquiteta, seria decidido pela substituicdo ou né@o das
arquiteturas existentes por novas edificacdes que melhor se adaptassem as necessidades dos

usudrios, dai a grande importancia da aplicacdo da APO e de seus resultados para a usina.
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Tendo em vista o interesse reciproco na aplicacdo dos instrumentos e, com o acordo do
professor-orientador desta pesquisa, ficou acertado que o estudo de caso passaria a ser a CBF

IndUstria de Gusa S.A..

Numa primeira etapa da pesquisa in /oco, devido & planta baixa fornecida ndo possuir /ayout
do mobiligrio existente, foi feito um levantamento de campo, com o auxilio da estagidria e
estudante de arquitetura Verdnica Cain. Este levantamento de /ayout/mobilidrio permitiuv uma
maior inferacdo com os funciondrios, que se interessavam pelo motivo da pesquisa e seu

futuro retorno.

Com a experiéncia adquirida anteriormente no Instituto de Psicologia da UFRJ, em relacdo a
aplicacdo dos instrumentos, e visto que o mestrando José Ricardo Flores Faria obteve grande
sucesso na aplicacdo de seus instrumentos com a ajuda da internet, e como na CBF IndUstria
de Gusa S.A. todos os usudrios tem acesso & infernet em suas estacdes de trabalho, foi feita
uma enquete informal com os funciondrios e todos responderam que preferiiam os

instrumentos on/ine aos em papel.

Optou-se pelo método online para que os usudrios pudessem ter acesso facilitado e o
observador-arquiteto pudesse testar uma alternativa & aplicacdo em formato tradicional, ou
seja, via caneta e papel. Neste caso, pode-se perceber que neste processo onde os usudrios
tém a opgdo de responder as questées via computador, gera uma grande liberdade para os
mesmos e faz com que o papel do arquiteto-observador se foque na questdo da observacdo
atenta, de forma a compreender melhor aquilo que os usudrios realmente almejam/pensam. A
opcado por esse método de aplicacdo garantiu uma maior agilidade na coleta e andlise das

respostas.

Conforme @ mencionado no capitulo 3 — Materiais e Métodos, os instrumentos utilizados
foram: walkthroug, levantamento fotografico, questiondrio, entrevista (bate-papo), poema dos

desejos, tipologia de ambiente interno, mapeamento visual e preferéncia visual.

Os instrumentos, & excecdo da walkthrough, levantamento fotogrdfico e entrevista, foram
disponibilizados em um sitio na internet (www.prolugar.cjb.net) durante o periodo de uma
semana, para que os usudrios selecionados pudessem ter acesso e responder aos instrumentos

propostos. Os usudrios selecionados foram aqueles que trabalham na drea administrativa da
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CBF IndUstria de Gusa S.A.. A pesquisa contou com a colaborag@o de praticamente todos os

cerca de 25 funciondrios.

A Observacdo Incorporada foi aplicada pelo observador-arquiteto, seguindo os preceitos
estudados, de forma a manter a mente limpa, despida de preconceitos, aceitando o novo,
deixando que a percepcdo do lugar fosse aos poucos sendo sentida, absorvida pelo

observador (reflexdo atenta).

Desta forma, ao analisar o lugar ou algum aspecto especifico, se colocando no lugar do
usudrio, apreender-se-ia se o referido aspecto era positivo ou negativo, independente de

gostos pessoais pré-existentes ou juizos de valores.

Enquanto que os outros instrumentos foram aplicados num prazo de uma semana, a
observac@o incorporada foi um instrumento que esteve sempre em processo de aplicacéo, ou
seja, durante as visitas prévias e durante as duas semanas nas quais a pesquisa em campo foi

aplicada; essa observacdo incorporada acontece & medida que os acontecimentos se ddo.

A presente pesquisa, e o referido estudo de caso, usou como método de andlise a Observacdo
Incorporada versus os demais instrumentos, de maneira a confirmar ou ndo as impressdes
captadas pelo observador-arquiteto, de maneira a validar a Observacéo Incorporada como
mais uma abordagem de andlise nas pesquisas de avaliacdo. O observador-arquiteto contou
com o auxilio de Colette Dantas, arquiteta que presta servico para CBF IndUstria de Gusa S.A.,
como colaboradora de sua pesquisa, de forma a dirimir dividas e ajudar a levantar e a
responder questdes que surgiram ao longo da pesquisa de campo, através de sua experiéncia

e com informacdes sobre as transformacées ocorridas nos cinco anos em que trabalha 14.

A arquiteta Colette Dantas | havia aplicado anteriormente instrumentos de avaliagé@o
pds-ocupacdo com os funciondrios, baseada nos ensinamentos da disciplina de Avaliacéo de
Desempenho do Ambiente Construido, ministrada pelo Prof. Paulo Afonso Rheingantz no
Curso de Mestrado em Arquitetura da FAU/UFRJ, o que veio a facilitar a aplicacdo dos
instrumentos desta pesquisa, uma vez que os funciondrios @ finham prévio conhecimento do

Processo.

A partir de uma primeira andlise da Observacao Incorporada do observador-arquiteto, passou

se a tabulag@o dos dados obtidos pelos outros instrumentos.
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4.2 Instrumentos online

Através do acesso ao endereco www.prolugar.cib.net, os usudrios tiveram acesso aos
instrumentos de avaliacGo propostos. A pdgina principal apresentava a eles o objetivo geral da

pesquisa e oferecia as opgdes para serem respondidas.

4.2.1 Questiondrio 1 — Dados

Neste questiondrio de dados, obtem-se informacdes sobre dados pessoais, dados funcionais,
sobre o ambiente de trabalho e sobre o meio e o tempo de deslocamento para o trabalho. Foi

respondido por 88% dos usudrios.

A maioria absoluta dos entrevistados

5% 5%

mmenos de 25| (90%) possui menos de 40 anos, o que

m25240an0s|| i dica uma empresa que lida com

041 a 55 anos

pessoas essencialmente jovens.

@ mais de 55
Figura 58: Dados Pessoais - |dade
A maioria dos entrevistados é do sexo
29%
m feminino masculino  (71%). Apenas V4 dos
lino . , ..
W mascu entrevistados é do sexo feminino.
71%

Figura 59: Dados Pessoais - Sexo
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5%

@ fundamental
B medio
O superior

54% W pos-graduagéo

Figura 60: Dados Pessoais - Escolaridade

Tabela 05: Dados Funcionais — Profissdes

A maioria dos usudrios possui curso
superior (54%),
médio (41%).

seguida pelo ensino

Profissdes:

FreqUéncia:

Analista Contdbil

Auxiliar Administrativo

Consultor

Auditor Interno

Administrador

Analista de Sistema

Assistente Financeiro

Auxiliar Juridico

Auxiliar de Contabilidade

Gerente de Compras

Gerente de Informdtica

Encarregado do Setor Fiscal

Menor Aprendiz

=== =N NN N on

14% m<delano
14% W 1abanos

06 a 10 anos

@ > de 10 anos

43%

Figura 61: Dados Funcionais — Tempo de servigo no edificio

14%

W Sim
m Nao

86%

Figura 62: Posto de trabalho fixo
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A maioria dos funciondrios tem menos
de cinco anos de trabalho na empresa
(72%), indicando uma grande
rotatividade de pessoas, ou uma

contratac@o recente de funciondrios.

A maioria absoluta trabalha em um

posto de trabalho fixo (86%).



43% -
B Sim
NA
57% | o
Figura 63: Outros locais para exercer suas tarefas
B 6 ou mais
pessoas

27%

B 3 a5 pessoas

O 2 ou menos
pessoas

E a maioria também necessita de outros
locais para exercer suas atividades,

como xérox, fax, arquivo morto.

Percebe-se um excesso de pessoas
trabalhando num mesmo ambiente, |4
que as salas nGo sdo grandes. O indice
para mais de frés pessoas na mesma

sala é de 64%.

Figura 64: Quantidade de pessoas que compartilham o mesmo local de trabalho

menos de 6 meses
menos de 12 meses
entre 1 e 2 anos
entre 2 e 3 anos
entre 3 e 6 anos

mais de 6

Figura 65: Tempo de permanéncia no posto de trabalho

5%

85%

10%

W menos de 8h
B 8a%h
O mais de 9h

Figura 66: Tempo de permanéncia no local de trabalho
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Percebe-se a predominéncia de pouco
tempo no posto de trabalho (até um

ano)

A maioria dos entrevistados (90%)

trabalha mais de nove horas por dia.



5%

O meio de transporte mais utilizado

41% W carro
monibus|| para se chegar a usina é o 6nibus (54%)
54% 0 moto seguido do carro (41%).

Figura 67: Meio de transporte utilizado para chegar ao trabalho

W de 10 a 30 minutos O tempo de deslocamento é equilibrado

H de 31 a 60 minutos

_ nas faixas de tempo propostas. 38%
O de 61 a 90 minuto

24% 38% entre 10 e 30 minutos e entre 21 e 60

minutos e 24% entre 61 a 90 minutos.

O que indica certa proximidade entra a

38%
° casa e o lugar de trabalho.

Figura 68: Tempo de deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho

4.2.2 Questiondrio 2 — Avaliagdo do Edificio

Neste questiondrio, sdo levantadas questées & respeito da avaliacdo do edificio como um

todo. Foi respondido por 76% dos usudrios.
No grdfico de avaliacdo do edificio como um todo (figura 69), podemos ver o predominio de

respostas muito bom, bom e razoavelmente bom, o que evidencia um aspecto positivo na

avaliacéo total do edificio.
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W Muito Bom
Bom
Razoawvelmente Bom
Razoawvelmente Ruim
m Ruim
W Muito Ruim
m Nao Sei

I
r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 69: Gréfico geral da avaliacdo do edificio como um todo.

Abaixo trataremos como respostas positivas o conjunto muito bom, bom e razoavelmente bom,

e como negativas o conjunto razoavelmente ruim, ruim e muito ruim.

8
7
7] — . Como vocé avalia o acesso por transporte publico
| Muito Bom
51 @mBom
54 4 a O Razoavelmente Bom |OCCI |2
4 O Razoavelmente Ruim
34 @ Ruim oy 0 . 0, ~ . 0
2 | i Positivo 58% - Negativo 31,5% - Nao Sei 10,5%
21 B Néo Sei )
o o Predominio da resposta bom.
0
... 0 acesso por transporte publico ao local?

Figura 70: Acesso por transporte pUblico local.

1 - Como vocé avalia o acesso de carro ao local?
10 1 = Muito Bom oy . ~ H
. = Bom Positivo100% - Negativo 0% - Nao Sei 0%
! O Razoavelmente Bom
6 B Razomeimente R Predominio das respostas bom e razoavelmente
@ Ruim
41 m Muito Ruim .
, o Sei bom. Neste item houve 100% de respostas com
T
o 0 0 0 0

aspectos positivos.

... 0 acesso de carro ao local?

Figura 71: Acesso de carro ao local.
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14 13

12

10

2 1
_‘—l 0 0 0
o4

... alocalizagéo do estacionamento/ garagem?

® Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Como vocé avalia a localizacéo do
estacionamento/garagem?
Positivo 95% - Negativo 5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Figura 72: Localizagéo do estacionamento/garagem.

3

2
1
[9)

... 0 nimero de vagas do estacionamento/
garagem?

oOr N WA OO N ®O©

| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

@ N&o Sei

Como vocé avalia o nimero de vagas do
estacionamento/garagem?
Positivo 68,5% - Negativo 26,5% - Nao Sei 5%

Predominio da resposta razoavelmente bom.

Figura 73: NUmero de vagas do estacionamento/garagem.

0 0 0

o B N W A O O N ®

... 0 controle de entrada na portaria?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 74: Controle de entrada na portaria.

=
15

1 1

.

... afacilidade de entrada na portaria?

ORr NWROON®O

B Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 75: Facilidade de entrada na portaria.

0 0

... a aparéncia externa do edificio?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 76: Aparéncia externa do edificio.

Como vocé avalia o controle de entrada na
portaria?

Positivo 73,5% - Negativo 26,5% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas bom e razoavelmente

bom.

Como vocé avalia a facilidade de entrada na
portaria?
Positivo 89,5% - Negativo 10,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a aparéncia externa do edificio?

Positivo 47,5% - Negativo 52,5% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas razoavelmente bom e
razoavelmente ruim. Tendendo mais para os

aspectos negativos (52,5%).
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o B N W A O O N ®

0

2 2

0

® Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

... a aparéncia interna do edificio?

Figura 77: Aparéncia interna do edificio.

12

10

11

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim

4 @ Ruim
41 m Muito Ruim
Nao Sei
Py 7 m Néo Sei
0 0
04
... 0 recolhimento de lixo?
Figura 78: Recolhimento do lixo.
| Muito Bom
@Bom

O Rk N WA OO N © ©

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

... a quantidade de banheiros?

Figura 79: Quantidade de banheiros.

o B N W A O O N ®

il

B Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

B E

... alocalizagao dos banheiros?

Figura 80: Localizagdo dos banheiros.

o B N W A O O N ®

1
d E

... alimpeza dos banheiros?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 81: Limpeza dos banheiros.

Como vocé avalia a aparéncia interna do edificio?
Positivo 52,5% - Negativo 47,5% - Nao Sei 0%
Predominio das repostas razoavelmente bom e
razoavelmente ruim. Tendendo mais para os

aspectos positivos (52,5%).

Como vocé avalia o recolhimento do lixo?
Positivo 89,5% - Negativo 10,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a quantidade de banheiros?
Positivo 63% - Negativo 37% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta razoavelmente bom.

Como vocé avalia a localizacéo dos banheiros?
Positivo 72% - Negativo 28% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a limpeza dos banheiros?
Positivo 63% - Negativo 37% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas razoavelmente bom,
razoavelmente ruim e bom. Tendendo para os

aspectos positivos (63%).
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0

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
o Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

... a seguranca contra incéndio e panico?

Figura 82: Seguranca contra incéndio e pénico.

B Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
o Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

... a seguranca contra roubos e furtos?

Figura 83: Seguranca contra roubos e furtos.

4
2

... a protecdo contra chuva?

| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 84: Protecdo contra chuva.

[
S)

0

ORr N®WAOON®O

... 0 prote¢do contra insolacéo no edificio?

| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 85: Protecdo contra a insolacdo no edificio.

o

[AEEFN

BN

0

0

... a facilidade do acesso de pessoas com
dificuldades de locomogé&o?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Como vocé avalia a seguranca contra incéndio e
panico?

Positivo 33,5% - Negativo 39% - Nao Sei 27,5%

Predomino das respostas néo sei e razoavelmente
bom, porém houve um predominio dos aspectos

negativos (39%).

Como vocé avalia a seguranca contra roubos e
furtos?

Positivo 58% - Negativo 31,5% - Nao Sei 10,5%
Predominio de respostas razoavelmente bom e

bom.

Como vocé avalia a prote¢@o contra chuva?
Positivo 68,5% - Negativo 31,5% - Néo Sei 0%
Predominio das respostas bom e razoavelmente

bom.

Como vocé avalia a protecé@o contra a insolacdo
no edificio?
Positivo 79% - Negativo 10,5% - Nao Sei 10,5%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a facilidade do acesso de
pessoas com dificuldades de locomocao?
Positivo 31,5% - Negativo 68,5% - Néo Sei 0%
Predominio das respostas muito ruim e

razoavelmente bom. Aspectos negativos (68,5%).

Figura 86: Facilidade do acesso de pessoas com dificuldades de locomogao.
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... a sinalizacdo externa do edificio?

® Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 87: Sinalizacdo externa do edificio.

0

... a sinalizag&o interna do edificio?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 88: Sinalizacéo interna do edificio.

0

0

... aocorréncia de acidentes ( quedas, topadas)?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Como vocé avalia a sinalizacéo externa do
edificio?
Bom 31,5% - Negativo 63,5% - Nao Sei 5%

Predominio da resposta razoavelmente ruim.

Como vocé avalia a sinalizacéo interna do edificio?
Positivo 47,5% - Negativo 47,5% - Nao Sei 5%
Predominio das respostas razoavelmente bom e
razoavelmente ruim. Neste item houve um empate

entre os aspectos positivos e negativos.

Como vocé avalia a ocorréncia de acidentes
(quedas, topadas)?

Positivo 39% - Negativo 44% - Ndo Sei 17%
Predominio das respostas razoavelmente ruim e

bom, com mais aspectos negativos.

Figura 89: Ocorréncia de acidentes (quedas, topadas).

0

O R, N W A OO N ©

papel, lixo)?

0

... 0 uso racional de recursos ( energia, agua,

m Muito Bom

OBom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

m N&o Sei

Como vocé avalia o uso racional de recursos
(energia, dgua, papel)?

Positivo 63% - Negativo 26,5% - Nao Sei 10,5%
Predominio das respostas razoavelmente bom e

bom.

Figura 90: Uso racional de recursos (energia, dgua, papel).

0

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

areas \erdes)

... a(s) area(s) destinada(s) ao descanso (pragas,

Como vocé avalia afs) drea(s) destina(s) ao
descanso (pracas, dreas verdes)?

Positivo 37% - Negativo 63% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas razoavelmente bom, ruim
e muito ruim, com énfase nos aspectos negativos

(63%).

Figura 91: Area(s) destina(s) ao descanso (pracas, dreas verdes).
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Tabela 06: Principais problemas do edificio

Principais problemas do edificio: Freqiéncia:
Piso (qualidade)

Banheiro (qualidade)

Falta de copa

Vazamento no teto

Estrutura velha

Espaco das salas

Poeira

Falta de luz ambiente
Locomocéo dentro do edificio
Auséncia de sala para chefia
Estacionamento

Instalacées elétricas

Seguranca contra incéndio
Instalacdo da rede de informdtica

—| === == = =W w| N |ov]| o

Tabela 07: Principais qualidades do edificio

Principais qualidades do edificio: FreqUéncia:
Jardim interno

Viveiro

Estacionamento

Acesso

Recepcéo

Divisérias de vidro

Espaco interno

Disposicao das salas

Ventilacdo

Localizacdo do edificio na empresa

4.2.3 Questiondrio 3 — Avaliacdo do Ambiente de Trabalho

Neste questiondrio, sdo levantadas questdes & respeito do local/ambiente de trabalho. Foi

respondido por 64% dos usudrios.

No grdfico (figura 92) podemos ver o predominio de respostas positivas, sendo que uma ou

outra se destacam as respostas negativas.
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Razoavelmente Bom
Razoavelmente Ruim
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| m Ruim
W Muito Ruim
m Nao Sei
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Figura 92: Gréfico geral da avaliagéo do local de trabalho como um todo.

No gréfico podemos ver o predominio de respostas positivas, sendo que uma ou outra se

destacam as respostas negativas.

8 5 Como vocé avalia a disposicdo dos méveis e
7
= Muito Bom .
°] 5 @Bom equipamentos?
5 O Razoavelmente Bom
4 3 B Razoaelment Ruim Positivo 75% - Negativo 25% - Nao Sei 0%
34 — @ Ruim
W Muito Ruim ;.
2 1 o sei Predominio das respostas razoavelmente bom e
N
0 0 - 0
° R bom.
... adisposi¢é@o dos méweis e equipamentos?
Figura 93: disposicéo dos méveis e equipamentos.
7
6 6 A .
6 e Como vocé avalia o tamanho do local?
5 @ Bom
4l O Razoavelmente Bom POSiﬂVO 75% - Nega‘rivo 25% - N(.:]O Sel O%
O Razoavelmente Ruim
8 @ Ruim s .
] 2 o Predominio das respostas razoavelmente bom e
) 1 1 @ N&o Sei
0 0 bom.
0

... 0 tamanho do local?

Figura 94: tamanho do local.
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® Muito Bom

@ Bom

O Razoawelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

@ N&o Sei

... a adequacao/ conforto dos méweis as suas

atiidades?

Como vocé avalia a adequacdo/conforto dos
moveis as suas atividades?

Positivo 50% - Negativo 50% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas bom, razoavelmente bom

e razoavelmente ruim.

Figura 95: adequacdo/conforto dos méveis as suas atividades.
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| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

... a aparéncia (acabamentos, revestimentos,
materiais)?

Como vocé avalio a aparéncia (acabamentos,
revestimentos, materiais)?

Positivo 81,25% - Negativo 18,75% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas bom e razoavelmente

bom.

Figura 96: aparéncia (acabamentos, revestimentos, materiais.
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... a qualidade dos materiais de piso, parede e
teto de sua sala?

| Muito Bom

O Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Como vocé avalia a qualidade dos materiais de
piso, parede e teto de sua sala?
Positivo 43,75% - Negativo 56,25% - Néo Sei 0%

Predominio da resposta ruim.

Figura 97: qualidade dos materiais de piso, parede e teto de sua sala.
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... a seguranga contra furtos e roubos?

| Muito Bom

O Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 98: seguranca contra furtos e roubos.
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... a seguranga contra acidentes (quedas,

topadas)?

| Muito Bom

O Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Como vocé avalia a seguranca contra furtos e
roubos?

Positivo 50% - Negativo 43,75% - Néo Sei 6,25%
Predominio das respostas razoavelmente bom e

razoavelmente ruim.

Como vocé avalia a seguranca contra acidentes
(quedas, topadas)?

Positivo 37,5% - Negativo 56,25% - Nao Sei 6,25%
Predominio das respostas bom e ruim, apesar do

indice negativo ser maior.

Figura 99: seguranca contra acidentes (quedas, topadas).
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O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

m Néo Sei

... ailuminag&o natural de sua sala?

Figura 100: iluminacéo natural de sua sala.
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... ailuminagé&o artificial de sua sala?
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® Muito Bom

O Bom

O Razoawelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 101: iluminagao artificial de sua sala.
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® Muito Bom
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m Muito Ruim

m N&o Sei

... atemperatura durante o inverno?

Figura 102: a temperatura durante o inverno.
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... atemperatura durante o verao?

| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

® Muito Ruim

m N&o Sei

Figura 103: temperatura durante o vergo.
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... a protecdo contra o sol?

| Muito Bom

O Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 104: protec@o contra o sol.

Como vocé avalia a iluminacé@o natural de sua
sala?

Positivo 56,25% - Negativo 43,75% - Néo Sei 0%

Como vocé avalia a iluminacéo artificial de sua
sala?
Positivo 75% - Negativo 25% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a temperatura durante o
inverno?
Positivo 81,25% - Negativo 12,5% - Nao Sei 6,25%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a temperatura durante o verdo?
Positivo 66,5% - Negativo 33,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia a protecdo contra o sol?
Positivo 66,5% - Negativo 33,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.
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... a protecéo contra chuva?

| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

m Néo Sei

Figura 105: protecdo contra chuva.
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® Muito Bom

@ Bom

O Razoawelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

@ Néo Sei

... 0 isolamento contra ruidos internos do edificio?

Como vocé avalia a protecdo contra chuva?
Positivo 68,75% - Negativo 31,25% - Néo Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Como vocé avalia o isolamento contra ruidos
internos do edificio?
Positivo 62,5% - Negativo 37,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Figura 106: isolamento contra ruidos internos do edificio.
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m Muito Bom

@ Bom

o Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

@ Néo Sei

K

edificio?

... 0 isolamento contra ruidos externos ao

Como vocé avalia o isolamento contra ruidos
externos ao edificio?
Positivo 81,25% - Negativo 18,75% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom e razoavelmente bom.

Figura 107: isolamento contra ruidos externos ao edificio.
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® Muito Bom

O Bom

O Razoawelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

m Muito Ruim

m N&o Sei

... aqualidade do ar (odores, fumaca, poeira)?

Como vocé avalia a qualidade do ar (odores,
fumaca, poeira)?

Positivo 75% - Negativo 25% - Nao Sei 0%
Predominio das respostas bom e razoavelmente

bom.

Figura 108: qualidade do ar (odores, fumaca, poeira).
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| Muito Bom

@ Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
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| Muito Ruim
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... alimpeza de sua sala?

Figura 109: limpeza de sua sala.

Como vocé avalia a limpeza de sua sala?
Positivo 93,75% - Negativo 6,25% - Nao Sei 0%
Predominio quase absoluto das respostas positivas

(93,75%), onde a resposta bom se destaca.
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Como vocé avalia a localizacdo das tomadas em

®] ] ® Muito Bom sua SG|02
5 @ Bom
4l 0 Razoavelmente Bom POSiﬂVO 43,75% - Nego‘rivo 56,25% - NGO Sel O%
3 3 3 O Razoavelmente Ruim
3 . L.
] o Apesar de haver um predominio da resposta bom,
) 1 @ N&o Sei , ; . .
0 0 V] U | \Y
hd um ndmero maior de respostas negativas
0
... alocalizag&do das tomadas em sua sala? 0
(56,25%).

Figura 110: localizago das tomadas em sua sala.
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5] N . . ~
5 = Viito Bom Como vocé avalia a localizagdo dos pontos de
4 @mBom
s 3 oRazoaeimeneBom | talafone em sua sala?

3 O Razoavelmente Ruim

2 2 @ Ruim
S —  Muito Ruim Positivo 56,25% - Negativo 43,75% - Nao Sei 0%
1+ m Nao Sei
o g Predominio da resposta bom.

... alocalizagdo dos pontos de telefone em sua
sala?

Figura 111: localizagéo dos pontos de telefone em sua sala.
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o ] = Viito Bom Como vocé avalia a localizacdo de pontos de rede
6l @ Bom
5 ] . orazeacimencton | de dgdos em sua sala?
" O Razoavelmente Ruim
@ Ruim
] 2| 2  Mito Ruim Positivo 62,5% - Negativo 37,5% - Nao Sei 0%
N ] . m N&o Sei
ol © o o Predominio da resposta bom.
... alocalizag&o de pontos de rede de dados em
sua sala?

Figura 112: localizagéo de pontos de rede de dados em sua sala.

m Muito Bom

@ 8o Como vocé avalia o espago destinado & copa?

4 O Razoavelmente Bom

3 arazoaeimente Rum | Positivo 33,5% - Negativo 46,5% - Nao Sei 20%

@ Ruim

m Muito Ruim

1 o Sei Predominio da resposta muito ruim.
0 0 0

o RPN W A O O N ®

... 0 espaco destinado & copa?

Figura 113: espaco destinado & copa.

Como vocé avalia a privacidade do local,

5
s 4 ¢ = Wit Bom necessdria para sua atividade?
3 3 @mBom
31 arazoaeimenie Bon | Pysitiyo 50% - Negativo 50% - Néo Sei 0%
O Razoavelmente Ruim
2 @ Ruim L.
1 1 Mo Ruim Predominio das respostas razoavelmente bom,
19 = N&o Sei
o 2 razoavelmente ruim, bom e muito ruim, existindo
... a privacidade do local, necessaria para a sua
atividade? . .
um empate nas porcentagens positivas e negativas.

Figura 114: privacidade do local, necesséria para sua atividade.
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... 0 uso racional de recursos (energia, agua,

papel, lixo)?

| Muito Bom

@Bom

O Razoavelmente Bom
O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

@ Néo Sei

Como vocé avalia o uso racional de recursos
(energia, dgua, papel)?
Positivo 87,5% - Negativo 12,5% - Nao Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Figura 115: uso racional de recursos (energia, dgua, papel).
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@ Ruim

| Muito Ruim

m N&o Sei

0 0

... o favorecimento a concentracao para a
execucdo das tarefas?

Como vocé avalia o favorecimento & concentracdo
para execucdo das tarefas?
Positivo 56,25% - Negativo 43,75% - Néo Sei 0%

Predominio da resposta bom.

Figura 116: favorecimento & concentracdo para execugdo das tarefas.
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O Razoavelmente Ruim
@ Ruim

| Muito Ruim

m Néo Sei

0 0

... a sensacéo de bem-estar que o local lhe

proporciona?

Como vocé avalia a sensacdo de bem estar que o
local Ihe proporciona?

Positivo 81,25% - Negativo 18,75% - Nao Sei 0%
Predominio da resposta razoavelmente bom

seguido de bom.

Figura 117: sensacdo de bem estar que o local lhe proporciona.
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m Néo Sei

... aexpressao no local da imagem corporativa

(misséo/ visao/ valores)

Como vocé avalia a express@o no local da imagem
corporativa (missdo/visdo/valores)?

Positivo 50% - Negativo 18,75% - Nao Sei 31,25%
Predominio da resposta bom. E um alto indice da

resposta ndo sei.

Figura 118: expressdo no local da imagem corporativa (misséo/visdo/valores).
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... 0 contato interpessoalno local, necessario para
a sua atividade?

Como vocé avalia o contato interpessoal no local,
necessdrio para a sua atividade?

Positivo 81,25% - Negativo 12,5% - Nao Sei 6,25%
Predominio da resposta bom, e dos aspectos

positivos.

Figura 119: contato interpessoal no local, necessdrio para a sua atfividade.
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Tabela 08: Principais qualidades do ambiente de trabalho

Principais qualidades do ambiente de trabalho: Freqiéncia:
Contato interpessoal 2
Ampla visdo 1
1
1
1

Distribuicdo dos espacos
Bem iluminado

Tranquilidade e concentracdo

Tabela 09: Principais problemas do ambiente de trabalho

Principais problemas do ambiente de trabalho: Freqiéncia:
Circulac@o de pessoas

Falta de privacidade

Excesso de pessoas num mesmo ambiente
Ambientes pequenos

Mau posicionamento dos méveis
Conversas paralelas

Mobilidrio ruim

Ruidos

Falta de copa

Localizacdo dos banheiros e bebedouro

—|= === NN NS |w |~

4.2.4 Poema dos Desejos

Seguindo a ordem proposta de aplicacdo dos instrumentos, foi aplicado o Poema dos Desejos,
onde o usudrio é convidado a escrever como gostaria que fosse o seu lugar de trabalho, com

total liberdade para a sua expressao.

Desta forma, ficou garantida uma uniformidade na avaliacdo das respostas dos usudrios, uma
vez que a avaliacdo de desenhos, ainda mais desenhos feitos por pessoas que ndo possuem
uma formacdo em arquitetura, é dificultada por conter elementos que possuem uma carga
muito grande de subjetividade, ndo sendo propriamente desenhos técnicos e sim de significado

muito subjetivo. Foi respondido por 48% dos usudrios.
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Tabela 10: Principais desejos

Desejos: FreqUéncia:
Ambiente silencioso

Maior privacidade

Sala de trabalho maior

Mobilidrio adequado

Ambientes que proporcionem maior interacdo entre usudrios
Sala de reunido

Espaco para a hora do almoco

Ambiente mais iluminado

Rede wireless para notebook

Sala na cor branca

—= === N w|w o

4.2.5 Tipologia de Ambiente Interno

Os usudrios sdo apresentados a quatro fipologias de layout de escritérios (célula/sala, baia,
paisagem/aberto, combinado) (figuras 120 a 123), onde é pedido que indique qual o tipo de

sala de trabalho atual e qual seria o modelo ideal, dentre os apresentados.

Além disso, é pedido que ele cite trés aspectos positivos e trés negativos do ambiente de

trabalho atual, assim como do ambiente considerado ideal. Foi respondido por 56% dos

usudrios.
Figura 120: Ambiente sala Figura 121: Ambiente baia
Fonte: José Ricardo Flores Faria Fonte: José Ricardo Flores Faria
A
R .
J .y -'- 1 “'."; ._E' 1' :T’
e " - Ly ;
B ﬁ’i L II. .j:':‘:;l'J g
e Ll o LA
a |1EI‘}: ..l- \'!t
i . -
Figura 122: Ambiente paisagem/aberto Figura 123: Ambiente Combinado
Fonte: José Ricardo Flores Faria Fonte: José Ricardo Flores Faria
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0%/

W Sala
0O Baia

@ Paisagem
@ Combinado

Figura 124: Layout Ideal

43%

14%

| Sala
0O Baia

@ Paisagem
@ Combinado

Figura 125: Layout Atual

Tabela 11: Atual positivo

Os respondentes elegeram como layout
ideal a sala (62%) seguido do
combinado (23%).

O layout atual é a sala para (43%) dos

respondentes e combinado para (29%).

Atual Positivo:

FreqUéncia:

Integragdo com os amigos

Sem ruido/tranquilo

Verde

Méveis de qualidade

Muito barulho

Forma do edificio

Tabela 12: Atual Negativo

Atual Negativo:

FreqUéncia:

Méveis/equipamentos

Falta de privacidade

Dificuldade de concentracao

Insolacéo

Espaco pequeno

Ventilacdo

Piso ruim

Ruido

Umidade por causa da chuva

Vdrias funcées numa mesma sala

— === =N N ww| s~

81



Tabela 13: Ideal Positivo

|deal Positvo: Freqiéncia:
Privacidade
Concentragéo
Sala ampla
Menos ruido
Verde

—IN W~

4.2.6 Mapeamento Visual

A partir da planta baixa fornecida ao usudrio, é pedido que se assinale alguns elementos, tais
como: a localizacdo da sua drea de trabalho, e, através do uso do sinal de mais (+) e do sinal
de menos (-), pontos positivos e negativos que o usudrio conseguisse associar aos espagos. Foi

respondido por 64% dos usudrios.

Tabela 14: Mapa Visual — Avaliacées Negativas

Avaliacées negativas: FreqUéncia:
Piso ruim

Ruidos

Mobiliério inadequado

Falta de espaco

Excesso de pessoas no ambiente
Circulac@o de pessoas
Dificuldade de concentracédo
Ficar de costas para porta
Pouca iluminacdo

Espaco inadequado para copa
Mau cheiro do banheiro
Insolagé@o no posto de trabalho
Falta de privacidade

Janelas dificeis de abrir

=== == INININININ A AN

Tabela 15: Mapa Visual — Avaliacées Positvas

Avaliacdes positivas: FreqUéncia:
Mesa de bom tamanho 2
Verde no entorno do edificio 1
1
1
1

Contato interpessoal no trabalho
Privacidade
Jardim interno

82



4.2.7 Preferéncia Visual

A partir quatorze imagens de diferentes ambientes de trabalho, foi solicitado aos usudrios que
escolhessem trés ambientes que mais lhe agradassem, solicitando que indicassem, através de

adjetivos, o porqué de suas escolhas.

A maioria das imagens selecionadas foram retiradas do BIESC. Ele é um software de banco
de dados e imagens de edificios e/ou ambientes de escritérios, desenvolvido por Aldrey
Cavalcante, bolsista de iniciacdo cientifica, que possui uma interface que relaciona
imagens relativas a ambientes de escritérios a um banco de dados. Nele as imagens séo
selecionadas, cadastradas e classificadas de acordo com suas informacées. Este software
foi criado com a intencdo de facilitar as pesquisas do Grupo Pro-LUGAR e a criacdo de

um acervo de imagens. Foi respondido por 64% dos usudrios.

Figura 126: Imagem 01 Figura 127: Imagem 02
Fonte: www.arcoweb.com.br Fonte: www.ke-fibertec.co.uk

Figura 128: Imagem 03 Figura 129: Imagem 04
Fonte: www.escritoriosdofuturo.com.br Fonte: www.arcoweb.com.br
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Figura 130: Imagem 05 Figura 131: Imagem 06
Fonte: Antonelli (2001) Fonte: Antonelli (2001)

Figura 132: Imagem 07 Figura 133: Imagem 08
Fonte: www.ke-fibertec.co.uk Fonte: www.computer-furniture.com

Figura 134: Imagem 09 Figura 135: Imagem 10
Fonte: Duffy (1997) Fonte: Duffy (1997)
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Figura 136: Imagem 11 Figura 137: Imagem 12

Fonte: www.ke-fibertec.co.uk Fonte: www.ke-fibertec.co.uk

Figura 138: Imagem 13 Figura 139: Imagem 14
Fonte: Duffy (1997) Fonte: Duffy (1997)

Tabela 16: Principais justificativas para escolha das fotos

Fotos Justificativas da escolha:

01 Méveis baixos, tudo na visdo, arejado, iluminado, privacidade,
€sSpacoso.

02 Espacoso, arejado, claro.

03 -

04 -

05 -

06 Bom para depois do almoco

07 Privacidade, iluminacdo, interacdo com os colegas.

08 Aconchegante, privacidade, interagdo, extensas dreas para
arquivos, colorido, tranquilo.

09 |deal para auditoria.

10 Zona.

11 Espacoso, claro, colorido, disposicdo do mobilidrio.

12 -

13 Privacidade, luz externa.

14 -
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As fotos de numero 03, 04, 05, 12 e 14 ndo receberam nenhum voto dos usudrios

respondentes.

o foto 01
m foto 02
O foto 03
O foto 04

mfoto 05/ As fotos com um nUmero

o foto 06 .
mfoto 07/| €xpressivo de votos foram: 08

Ofoto 08/} (25%), seguida 11 (18%), da O]
m foto 09
mfoto 10| € 02 (15%) e 07 (12%).
O foto 11
o foto 12
m foto 13
m foto 14

Figura 140: Porcentagem de escolha das fotos.

A foto 8, escolhida pela maioria, teve como justificativa o fato de ser aconchegante, ter
uma conotacdo de privacidade ao mesmo tempo estando integrada com o restante do
ambiente, e por possuir extensas dreas para arquivos. O ambiente é colorido, mas

transmite a idéia de tranquilidade.

4.2.8 Questiondrio 4 — Conforto Tétil, Visual e Auditivo.

Neste questiondrio, sGo levantadas questées relativas ao conforto no ambiente de trabalho. Foi

respondido por 60% dos usudrios.

Conforto Tétil

13% 0% _ Como vocé avalia a aparéncia do
| Otima
i 2
47% m Boa ambiente?
m Razoavel Predominio da resposta boa (47%)
40% @ Ruim

seguido de razodvel (40%).

Figura 141: Aparéncia do local de trabalho
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7% %

33%

m Otimo

0O Bom

@ Razoavel
@ Ruim

Figura 142: Material e textura do mobilidrio

21% 0%

2108 58%

m Otimo

0O Bom

O Razoavel
@ Ruim

Figura 143: Material e textura dos revestimentos

Conforto Visual

27%

73%

O Sim

m Nao

Figura 144: Vista para o exterior

13%

34%

20%

| Ndo

O Frente
@ Costas
m Lado

Figura 145: Posicéo em relagéo & janela
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Como vocé avalia o mobilidrio quanto
ao material e textura utilizados?

Predominio da resposta bom (53%).

Como vocé avalia os revestimentos
quanto ao material e textura utilizados?

Predominio da resposta bom (58%).

A sua sala/baia possui vista para o
exterior?

73% possuem vista para o exterior.

Qual é a sua posicdo em relacdo &
janela mais proxima?
13% néo estdo proximos a janela, 33%

estdo de lado, 34% de frente e 20% de

costas.



7% Vocé acha que a vista para o exterior

= Sim contribui para tornar o ambiente de

mNao|| trabalho mais agraddvel?

93% 93% consideram que sim.

Figura 146: Vista exterior torna ambiente agraddvel

A existéncia de vista para o exterior na

27% 13% B Imprescindivel sua drea de trabalha é:

O Importante ;- L.
P Para 46% dos usudrios é importante

@ Pouco Importante
27% & Irrelevante /imprescindivel. Para 54%, pouco

importante ou irrelevante.

Figura 147: Importancia da vista exterior

Conforto AcUstico

Existe algum tipo de ruido produzido no

seu ambiente de trabalho que te

14% 9% -
B Sim perturba?
O As vezes . . )
« 57% disseram que as vezes um ruido
@ Nao
S1% atrapalha e 29% que existe um ruido
constante.
Figura 148: Ruidos incdmodos no ambiente de trabalho
Tabela 17: Principais fontes de ruidos
Ruidos: Frequéncia:
Ar condicionado 6
Impressora 1
Conversas 1
Xerox 1
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20% 0%
40%

40%

| Insuportavel
O Incémodo
@ Pouco Incémodo

M Irrelevante

Figura 149: Nivel de ruido

0%

80%

| Nao

O As vezes

=@ Sim

Figura 150: Necessidade de falar alto

Tabela 18: Principais meios de comunicacdo

Como vocé considera o nivel de ruido
no seu ambiente de trabalho?
40% acham incémodo e outros 40%

pouco incémodo.

Vocé necessita falar alto com seus
colegas de trabalho?

80% ndo necessitam falar alto.

Meios de comunicacéo:

FreqUéncia:

Telefone 11
Pessoalmente 6
E-mail 5
Messenger 1

4.2.9 Questionario 5 — Area Util e Flexibilidade do Layout, Ritmo e Seqiéncia,

Comportamento e Fatores Ambientais

Neste questiondrio, sdo levantadas questdes gerais relativas ao ambiente de trabalho. Foi

respondido por 64% dos usuérios.

Layout

23% 8%

69%

m Grande

O Suficiente

= Pequeno

Figura 151: Espaco para realizacdo das tarefas
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O espaco disponivel para a realizacdo
de suas tarefas didrias é:

Suficiente para 69% dos respondentes.



| Individual
50% 50% O Coletivo

Figura 152: Preferéncia de layout

Tabela 19: Ambiente Individual

Vocé prefere trabalhar em uma
sala/baia individual ou numa estacdo
de trabalho coletiva?

Metade prefere individual a outra

metade coletiva.

Ambiente Individual:

Frequéncia:

Concentracao

4

Privacidade

3

Tranquilidade

1

Tabela 20: Ambiente Coletivo

Ambiente Coletivo:

Frequéncia:

Facilidade de interacdo com o mesmo setor

6

0%
38% B Acelerado
O Normal
62% @ Lento
Figura 153: Ritmo de trabalho
21% m Vivo
36% _
O Trangilo

14% @ Desestimulante

29% @ Impessoal

Figura 154: Ambiente de trabalho
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O seu ritmo de trabalho é:

Acelerado para 62% e normal para

38%.

Em sua opinido, o ambiente de trabalho
é:

38% acham vivo e 29% tranquilo.



11%

78%

m Nao
O Nao sei

@ Sim

Figura 155: Algum lugar diferente dos demais

No ambiente de trabalho, existe algum
lugar que se diferencia em relacdo aos
demais?

78% responderam que néo.

Tabela 21: Para onde ir quando necessita de concentracdo

Concentracdo:

FreqUéncia:

Nao ha lugar

Prépria mesa

Na sala

Espera a “turbuléncia” passar

Viveiro

—ININININ

| Concentro

O Disperso

Figura 156: Concentra ou dispersa

Tabela 22: Interferéncia

Vocé se considera uma pessoa que se
concentra ou se dispersa facilmente?
64% se concentram facilmente contra

36% que se dispersam.

Interferéncia:

Frequéncia:

Ruido/tumulto

Mobilidrio ruim

Trabalho urgente

Equipamento

Dificuldade de concentracéo

Dor de cabeca
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Vocé utiliza material préprio e objetos

pessoais no seu ambiente de trabalho?

46% @ Sim .
Pouco mais da metade (54%) usam o
54% m Néo
préprio material no ambiente de
trabalho.
Figura 157: Uso de objetos pessoais no trabalho
Tabela 23: Materiais
Materiais: Frequéncia:
Calculadora 3
Lapisiera 2
Celular 2
Arquivo 1
Software 1
Tabela 24: Obijetos
Objetos: Freqiéncia:
Caneta 12
Agenda 8
Outros 8
Caderno 7
Livro 6
Porta l4pis 5
Chaveiro 2
Quadro 1
O que vocé sente em relacdo ao seu
— ambiente de trabalho?
14% 0% | Afeicdo
O Satisfagéo 25% estdo satisfeitos
@ Insatistagdo 24% insatisfeitos
[ Liberdade
- 20% sentem afeicdo.
4% @ Indiferente G
0 Outros Predominio das respostas negativas

(insatisfacdo e indiferenca) com 36 %

Figura 158: Sentimento em relagdo ao ambiente de trabalho.
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4.3 Instrumentos Aplicados pela Arquiteta Colette Dantas

As respostas a seguir foram obtidos através do questiondrio aplicado pela arquiteta Colette

Dantas, como instrumento de Avaliacdo Pés-Ocupacdo na drea administrativa no ano de

2004..

18% 24% m Imprescindivel Para 76% dos usudrios, a existéncia de

0,
6% O Importante . . - ’
iluminacdo natural é

@ Indiferente
& Inadequado importante/imprescindivel.

52%

Figura 159: Importancia da iluminagao natural no ambiente de trabalho.

13%

7% 27% B Imprescindivel ) .
O Importante Para 80% dos usudrios a vista para o
@ Indiferente exterior € um fator muito importante.
53% B Inadequado

Figura 160: Importancia da vista para o exterior no ambiente de trabalho.

6%

B Adequada Para 56% dos usudrios, hd problemas
31% 44% 0O Fraca - . . . .
em relacdo a iluminagdo artificial do
@ Forte demais
1% m Mal distribuida ambiente de trabalho.

Figura 161: Adequacgdo da iluminagdo artificial no espaco atual de trabalho.
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41%

12%

6%

41%

@ Imprescindivel
O Importante
@ Indiferente

@ Inadequado

A maioria dos usudrios acha que a
ventilac@o natural é importante, embora

grande parte (41%) ache inadequado.

Figura 162: Importancia da ventilagdo natural no ambiente de trabalho.

24%

6%

70%

W Muito grande

O Muito pequena

@ Tamanho
adequado

Figura 163: Dimensao do ambiente de trabalho.

18%

6%

76%

B Muito grande

0O Muito pequena

@ Tamanho
adequado

Figura 164: Dimensao da estacdo de trabalho.

18%

18%
12%

24%

m Adequado

O Inadequado no
tamanho

@ Inadequado na
funcao

@ Mal distribuido

m Outro

Figura 165: Mobilidrio existente na estacéo de trabalho.
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A dimensdo do ambiente de trabalho é
considerada muito pequena pela

maioria (70%)

O mesmo se pode dizer do tamanho da
estacdo de trabalho, considerado

pequena por 76% dos usudrios.

O grau de insatisfacdo com o mobilidrio

chega a 72%.



13%

3%
[1

0%
31%
43%

| Estimulantes
O Irritantes

@ Indiferentes

m Inadequadas

m Outros

O mesmo se pode dizer em relacdo ao
uso de cores: 87% dos usudrios fizeram

uma avaliag@o negativa.

Figura 166: Cores do ambiente (paredes/piso/mobilia) atual do ambiente de trabalho.

0%

6%

B Imprescindivel
O Importante
@ Indiferente

@ Inadequado

Para quase todos entrevistados (94%) o

fator privacidade é muito importante.

Figura 167: A necessidade e grau de privacidade nas tarefas de trabalho.

5%
330/‘4%
38%

m Adequado

O Inadequado
gtdade

@ Inadequado
posicao

m Mal distribuido

Figura 168: Adequacao das tomadas

14% 20%

12%

5%
25%
24%

B Sala de reuniao
O Copa cafeteira
@ Copa frigobar

@ Telefone publico
m Vestiario armario

O Vestiario chuveiro

Para praticamente todos (95%), hé
problemas com relacdo & quantidade e

a distribuicéo de tomadas.

Os usudrios julgam com importante
uma copa (49%) que possua uma
cafeteira e frigobar seguido de sala de

reuni@o (20%).

Figura 169: Recursos importantes n&o presentes na drea administrativa.
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4.4 Observagdo Incorporada

A seguir, sGo apresentados os resultados obtidos através da Observacéo Incorporada.

Localizacdo e acesso

Os edificios ficam localizados em situacdo privilegiada no terreno da empresa, préximo &
entrada, em um recanto envolto por drvores, e no alto. O acesso de veiculos é fdcil (figura
170), mas hé insuficiéncia de vagas para estacionamento (figura 171). O acesso de pedestres
é prejudicado pela inexisténcia de passeios, ficando o mesmo com duas alternativas: subir por
uma ftrilha no jardim em declive acentuado de terra (figura 172), ou caminhar pela via

pavimentada ao lado de veiculos leves e caminhdes (figura 173).

Uma questdo percebida, e relatada por usudrios como um grande problema, é o caminho a
ser percorrido entre a edificacdo principal e o edificio que abriga o restaurante. O percurso
entre as duas edificacées ndo corresponde ao caminho mais curto. Os funciondrios, apds
percorrerem uma disténcia alguns metros precisam descer uma escada de aproximadamente 4
metros, até o nivel em que se localiza uma rua interna da usina (figura 174). Nesta rua, o
tréfego é intenso, composto inclusive por caminhdes de grande porte, carregando matéria-
prima e produtos da usina. As pessoas caminham pela rua, pois ndo hd calcada para
pedestres. Devido a poluicdo local, existem aspersores de dgua, ligados em intervalos
periddicos. A dgua oriunda desses aspersores, em conjunto com a poeira, criam uma espécie
de lama, na qual as pessoas caminham, o que gera sujeira nos sapatos e roupas, que é

levada de volta aos escritérios.

Apds andar alguns metros nessa via, os funciondrios precisam subir os mesmos 4 metros, para
chegar ao nivel de outra via e andar mais alguns metros para chegar ao edificio que abriga o

restaurante (figura 175).

Em resumo, os funciondrios precisam descer e subir uma escadaria, além de andar vérios
metros, para chegar ao restaurante (figura 176). Existe um caminho mais curto, em linha retaq,
que consiste numa érea cimentada em volta do restaurante (figura 177). Esse caminho foi
fechado com grades e, segundo informacées dos usudrios, seu uso foi proibido pela direcéo
da usina, pois ndo havia um guarda-corpo em sua extensGo e as pessoas poderiam se

machucar ou mesmo cair do morrofte.
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Figura 174: A escada do administrativo para a rua Figura 1 75: A escada da rua para o restaurante
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Figura 176: A visdo geral das duas escadas e a rua Figura 177: O cm:r?hgolfe.r.r;c;;ivo.
Sinalizacéo

Houve uma dificuldade inicial em localizar os setores da usina, devido & auséncia de
sinalizacdo. H& poucas placas indicativas com nimeros de salas, identificacdo de setores, ou
que direcdo tomar para se chegar a determinados locais. Com a ajuda da arquiteta e dos
préprios usudrios, e com a vivéncia no local, foi possivel uma melhor localizacdo dos

ambientes (figuras 178 a 181).

Figura 178: Sala da diretoria sinalizada. Figura 179: Outras salas ndo sinalizadas.
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Figura 180: Uma placa indicativa do edificio
administrativo.

Distribuicdo do espaco

Pode-se perceber um problema na distribuicdo de espacos em relacdo ao nimero de usudrios
que utilizam o ambiente. Salas com o mesmo tamanho possuem nimeros muito diferentes de
usudrios, causando super-populacéo em algumas e sub-aproveitamento do espaco em outras.
No geral, observou-se que o espaco é insuficiente para funcionamento de todo o setor
administrativo no edificio principal, o que leva a alguns setores serem distribuidos em outras
edificacées vizinhas, sem comunicacdo espacial entre si, fato que gera um certo

descontentamento nos usudrios (figura 182).

Como ndo hé protecdo, ou um caminho coberto, as pessoas caminham expostas das
intempéries. Os setores que compdem o bloco administrativo sGo: informdtica no segundo
pavimento de uma edificacéo & direita; os setores de faturamento e compras, no edificio &
esquerda onde também existe um auditério; sala de arquivo morto e apoio a prestadores de
servico (arquiteta, engenheiros civil e ambiental, pedagoga ambiental) no edificio préximo

onde funciona o refeitério (figuras 183 e 184).
Segundo dados fornecidos pela arquiteta da empresa, a usina cresceu muito nos Gltimos 5

anos. O nimero de funciondrios quase friplicou no setor administrativo. Hoje esse setor conta

com cerca de 25 pessoas.
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Figura 182: Localizacdo dos edificios.

A — Edificio Administrativo

B — Setor de Compras e Faturamento e Auditério

C — Setor de Informdtica

D — Sala Arquivo/Prestadores de Servico e Refeitério

Figura 183: Setor de faturamento e comﬁro a -e-querdo Figura 184: Edificio da informética & esquerda e
do edificio administrativo. edificio do refeitério ao fundo.

Ventilacéo

Devido o clima predominante na regido ser, em geral, muito quente, hd necessidade de
condicionamento do ar. Também pelo fato de existirem particulas de minério no ar, as janelas
ndo podem ser mantidas abertas. Desta forma, todas as salas séo refrigeradas, através de
condicionadores de ar de janela, o que leva a um problema de controle da temperatura do ar
pelos usuérios. Alguns consideram o ambiente muito frio, devido & proximidade com o

aparelho (figuras 185 e 186).
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Figura 185: Ar condicionado. Figura 186: O acesso as salas fica molhado devido a
falta de drenagem do ar condicionado.

lluminacéo

As salas recebem iluminacdo natural difusa através de vidros fantasia e peliculas,
impossibilitando um maior contato visual com a paisagem. A incidéncia solar sé é mais intensa
em duas salas. Uma delas pela manha — local onde trabalha a maior concentracéo de
pessoas; e a tarde na sala do Presidente do Grupo — que aparece pouco na Empresa de Viana
(sede em Belo Horizonte - Minas Gerais). Todas as janelas e portas sGo gradeadas; além de
criar um “ruido” com o contato visual externo, cria-se um sentimento de enclausuramento,
fechamento, muito forte. Segundo os usudrios, a incidéncia de radiacéo solar sobre suas
mesas de trabalho é um fator muito negativo, pois atrapalha em suas tarefas (figuras 187 e

188).

:\-.,—“ e, ©- SRS
Figura 187: Os vidros fantasia, peliculas e grades.

Layout e mobilidrio

Algumas salas foram reformadas e mobiliadas nos Gltimos anos. Entretanto, a sala que abriga
a maior parte do sefor administrativo (cerca de 50%), ocupa pouco mais que Y4 da drea
edificada do prédio principal. Esta ainda néo sofreu reformas, e estd com piso (elevado e em

pavilex) bastante danificado. O mobilidrio possui uma integracéo visual pequena, através
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apenas do tipo de revestimento laminado (madeira clara tipo marfim), sendo que algumas
mesas possuem uma mesma modulacGo. As paredes s@o escuras (tijolo aparente), tornando o
ambiente “pesado”. O layout é composto por estacées de trabalho distribuidas nas 3 salas

que se integram visualmente através de divisérias em meio-vidro.

Foi relatado por usuérios a incidéncia de acidentes devido ao estado precdrio de conservag@o
do piso em determinados locais (figuras 189 e 190). Nao foi feito um projeto de lay-out para
as salas, o que pode ser percebido pela forma como o mobilidrio estd colocado, de maneira

adaptada. Percebe-se uma insatisfagdo com o tipo de solucdo adotada para o a ambiente de

trabalho: as pessoas sentem necessidade de salas individuais, devido ao problema de barulho

e de privacidade (figuras 191 e 192).

Figura 192: Infegracdo das salas pela diviséria de
vidro.

Figura 191: A parede em fijolos escurece o ambiente.
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Sons e ruidos
O nUmero de pessoas em um mesmo ambiente, especialmente quando falam ao telefone, ou

mesmo em conversas entre si, geram ruidos incémodos e que propiciam a desconcentracéo.

Tal fato se deve principalmente ao arranjo espacial do ambiente de trabalho, onde néo
existem salas individualizadas. Outra fonte de ruido percebida no ambiente provém dos
aparelhos de ar-condicionado, que j& possuem alguns anos de uso. Os ruidos externos sdo

bem isolados pelo cinturdo de drvores e a distdncia das vias.

Figura 193: Excesso de funciondrios em uma sala. Figura 194: Ar condicionado, outra fonte de ruido. -

Acessibilidade

O edificio ndo possui acessos, circulacées, ou banheiros apropriados para pessoas com
necessidades especiais. Este item ndo foi citado pelos usudrios como um problema, visto que
nenhum deles necessita de lugares adaptados ao seu uso. Todavia, é um item que deve ser
levado em considerac@o na andlise do projeto e em futuras reformas, uma vez que além de

visitantes, a indUstria pode vir a ter funciondrios com tais necessidades (figuras 195 e 196).

=

Figura 195: Degraus impedindo a acessibilidade total. Figura 196: Sanitdrios ndo adaptados.
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Banheiros

Em nUmero suficiente, precisam de manutencdo, modernizacdo e sua adaptacdo & pessoas

portadoras de necessidades especiais (figuras 197 e 198).

Figura 197: Banheiro masculino Figura 198: Banheiro masculino

Jardim interno

Este parece ser o ponto consensual do edificio. A presenca da viveiro de pdssaros (periquitos),
o jardim, mesmo que pouco ocupado pelos funciondrios do edificio, é algo que torna o
ambiente mais agradével (figura 199). E um espaco de integracdo. As pausas para o café,
aniversérios e pequenas comemoracgdes internas, sdo feitas no local, que tem infra-estrutura
timida — uma mesa rUstica de madeira e 4 cadeiras. Parece trazer o exterior arborizado e

inacessfvel na maior parte do dia, para dentro do edificio (figura 200).

Figura 199: Viveiro dos eriquifos. Figura 200: Mesa para estar no jardim interno.
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Setores e situacoes

O atendimento externo do setor financeiro é feito através de janela, e apesar de ter uma
protecGo de telhado pequena, é um arranjo, e coloca as pessoas que vdo fazer
movimentacdes financeiras expostas a quem passar (figura 201). O setor de pessoal também
atende pela janela e nem possui ainda protecdo de cobertura, tornando invidvel o

atendimento na chuva.

O setor de medicina do trabalho atende em sala que possui a Unica outra porta de acesso ao
exterior, além da principal na recepcao. Isso facilita o acesso dos funciondrios, entretanto, os
mesmos também tém que aguardar o atendimento ao ar livre, ou na varanda do prédio anexo

(figura 202).

L o
Figura 201: Janela de atendimento do setor financeiro.

Figura 202: Janela de atendimento do departamento
pessoal e porta de acesso ao departamento médico.

O setor de compras fica em sala no edificio da esquerda, mas o contato fisico com outros
setores é quase inexistente. Seu acesso direto ao exterior facilita a comunicacdo com os

fornecedores que constantemente visitam o setor (figuras 203 e 204).
O setor de faturamento foi transferido recentemente para este mesmo edificio. Ele se

encontrava em uma sala bem pequena, que agora passou a abrigar dois estagidrios do

programa primeiro emprego (ficam apenas duas vezes na semana).
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Figura 203: Portas das salas externas do edificio do Figura 204: Uma das salas externas do edificio do
auditério. auditério.

O setor de informdtica fica completamente isolado dos demais e seu acesso é feito pelos
fundos do edificio anexo & direita, através de escada estreita e cujos degraus ndo atendem as
dimensées consideradas confortaveis, tornando a subida cansativa, e sua posicéo de acesso se
encontra completamente oposta ao acesso do edificio administrativo principal. Isso provoca

deslocamentos constantes em longos trechos desprotegidos (figuras 205 e 206).

Figura 205: Edificio do setor de informéﬁcé, 0 acesso
ocorre na parte posterior do edificio.

As salas da Diretoria, Geréncia administrativa, departamento pessoal e recepgéo sofreram
pequena reforma no piso, pintura de paredes e receberam mobilidrio novo ou repaginado, de
maneira que s@o mais organizadas espacialmente e agraddveis visualmente (figuras 207 a

210).
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Figura 207: Sala da diretoria j& reformada.

Figura 209: Recepcdo jd reformada.

Figura 210: Sala do departamento pessoal
reformada.

[e!

O edificio ndo possui copa. Os usudrios comentam sobre a necessidade de um local
apropriado, onde possam usar ndo sé como espaco de uso para preparo de café, mas um
local onde possam ir nos pequenos intervalos durante a jornada de trabalho. Um bebedouro e
uma mesa com café ficam nos corredores do jardim interno. Apesar de mal localizados, este

ambiente é apreciado para pausas com esse fim (figuras 211 e 212).

Verifica-se, de maneira geral, que a edificacéo precisa de reforma urgente nas suas instalacdes

e no telhado.
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Figura 211: Espaco reservado a “copa” Figura 21 2: Mesa no jardim interno.

Os prestadores de servicos da empresa, que a freqientam diariamente, se instalaram na sala
pertencente ao arquivo morto, em situacdo proviséria, demonstrando claramente a
necessidade de criacdo de uma sala apropriada para eles, em condicées satisfatérias de uso

(mesas, computadores, telefone, etc.) (figuras 213 e 214).

Figura 21 3: Edificio com a sala arquivo/prestadores de  Figura 214: Sala arquivo/prestadores de servio.
servico.

Resumo dos problemas mais graves

A mé distribuicdo de espago, ou melhor, a reduzida drea destinada ao nUmero mais
representativo de funciondrios do setor, é o problema mais significativo do lugar. A maneira
como as diversas funcées foram sendo adaptadas & edificacdo, mostra que houve uma falta
de planejamento prévio, na etapa de projeto, das necessidades funcionais que a IndUstria
necessitaria em seus setores administrativos. Desta forma, as adaptacdes feitas atendem de

forma precdria a seus usudrios.
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Em segundo lugar, a auséncia de comunicacdo entre os espacos do setor administrativo que
foram sendo ocupados nos edificios vizinhos, parece ser um problema que afeta o dia-a-dia

das pessoas que |4 trabalham.

Também foi constatada a falta de um espago especifico para ser usado como copa e para
onde as pessoas possam se dirigir em seus hordrios de descanso/intervalo durante a jornada

de trabalho.

E por Gltimo, menos grave uma vez que é uma questdo de fécil solucéo, é a falta de

manutencdo da edificacéo.
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