P&gina Principal do Site — www.prolugar.cjb.net

AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

AMBIENTAL NO SETOR ADMINISTRATIVO DA CBF
INDUSTRIA DE GUSA S.A.

O Pro-LUGAR, Grupo de Pesquisa Projeto e Qualidade do Lugar, esta realizando uma
pesquisa nas instalagcdes da CBF IndUstria de Gusa S.A. em Viana, com o objetivo de
levantar aspectos técnicos , funcionais e cognitivos acerca da qualidade do local de
trabalho. Preenchendo os formularios dos links abaixo, vocé estara dando sua
contribuicdo para a ampliacdo do conhecimento na area de projetos e avaliagdo de
escritérios e futuras melhorias do ambiente interno do seu local de trabalho.

Sua participag¢ao é muito importante! Obrigado.

QUESTIONARIO 1- DADOS
QUESTIONARIO 2 - EDIFICIO
QUESTIONARIO 3 - AMBIENTE

POEMA DOS DESEJOS

TIPOLOGIA DE AMBIENTE
INTERNO

MAPEAMENTO VISUAL
PREFERENCIA VISUAL

QUESTIONARIO 4 -
CONFORTO

QUESTIONARIO 5
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Questiondrio 1 — Dados

QUESTIONARIO

Nome: |

Dados pessoais

Idade : E Menos de 25 E 25 a 40 anos E 41 a 55 anos E Mais de 55
Sexo : E Feminino E Masculino
Escolaridade : E Fundamental E Médio E Superior E Pés-graduacéo

Dados Funcionais

Profisséo :

Tempo de servigo no edificio E <de1ano E 1 a5 anos E 6 a 10 anos E > de 10 anos

Local / Ambiente de trabalho
Sala/ambiente:

Seu posto de trabalho € fixo? E Né&o E Sim
Voce utiliza outros locais para exercer suas tarefas ? E Néo E ) .
Sim. Qual(is)?

Quantas pessoas compartilham/dividem o mesmo local com vocé:

Qual é o tempo de permanéncia no seu posto de trabalho (em horas/dia):

Ha Euanto temio utiliza este iosto de trabalho iem meses ou anosi:
Que meio de transporte vocé utiliza para chegar ao trabalho:

Quanto tempo leva: ‘

Limpar Enviar

Muito obrigado por sua atengao.
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Questiondrio 2 — Edificio

QUESTIONARIO

Nome:l

A = MUITO BOM; B = BoM; C = RAZOAVELMENTE BOM; D = RAZOAVELMENTE RUIM; E = RUIM; F
= MUITO RUIM

R

Como vocé avalia...

’Avaliagéo do edificiocomo um todo.

[@]
m

@
01

01 ... o acesso por transporte publico ao local?

02 ... o acesso de carro ao local?

... a localizacdo do estacionamento/

03
garagem?

... 0 nimero de vagas do estacionamento/

04
garagem?

05 ... o controle de entrada na portaria?

06 ... afacilidade de entrada na portaria?

07 ... aaparéncia externa do edificio?

08 ... a aparéncia /interna do edificio?

09 ... o recolhimento de lixo?

10 ... a quantidade de banheiros?

11 ... alocalizagdo dos banheiros?

12 ... alimpeza dos banheiros?

13 ... a seguranca contra incéndio e panico?

14 ... a seguranca contra roubos e furtos?

15 ... a protecdo contra chuva?

16 ... o protecdo contra insolacéo no edificio?

... a facilidade do acesso de pessoas com
dificuldades de locomogé&o?

18 ... a sinalizagéo externa do edificio?

19 ... asinalizagéo /interna do edificio?

... aocorréncia de acidentes ( quedas,

2y topadas)?

... 0 uso racional de recursos ( energia, agua,

2 papel, lixo)?

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDE
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnﬂ
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD-

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDH
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDE
-0

OOoO0O00O0O0O0Oo0Oo0oOOoOooOOoOnOonOnnamn~an
OOonODoOoDnoDoooooOOoOoOoOoOoOoOoOoOnonOonnnan

... a(s) area(s) destinada(s) ao descanso
(pragas, areas verdes)
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Identifique os principais prob/emas\ \Identifique as principais qualidades

Do edificio Do edificio
E E
E | 2
E E

Limpar | Enviar |

Muito obrigado por sua atengao.
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Questiondrio 3 — Ambiente

QUESTIONARIO

Nome:l

A = MUITO BOM; B = BoM; C = RAZOAVELMENTE BOM; D = RAZOAVELMENTE RUIM; E = RUIM; F
= MUITO RUIM

t«valiagéo do local/ambiente de A C ‘ ElE NAO
rabalho. Como vocé avalia... SEI
01 ... o tamanho do local? E E E E E E E

02 ... adisposicdo dos mdveis e equipamentos? E

03 2 adequacéo/ conforto dos moéveis as suas E
atividades?
... a aparéncia (acabamentos, revestimentos,

04 e C
materiais)?

o5 @ qualidade dos materiais de piso, parede e E

teto de sua sala?

0]

06 ... a seguranca contra furtos e roubos?

... a seguranca contra acidentes (quedas,

oz topadas)?

08 ... ailuminagdo natural de sua sala?
09 ... ailuminacgéo artificial de sua sala?
10 ... a temperatura durante o /nverno?
11 ... atemperatura durante o verdo?
12 ... a protegéo contra o sol?

13 ... a protecdo contra chuva?

... 0 isolamento contra ruidos /internos do
14 o
edificio?

... 0 isolamento contra ruidos externos ao
15 e

edificio?

... a qualidade do ar (odores, fumaca,

16 .
poeira)?

17 ... alimpeza de sua sala?

18 ... alocalizagdo das tomadas em sua sala?

... a localizacdo dos pontos de telefone em

19
sua sala?

20 a localizacao de pontos de rede de dados
em sua sala?

21 ... o espago destinado a copa?

... a privacidade do local, necesséria para a

22 sua atividade?

... 0 uso racional de recursos (energia, agua,

2 papel, lixo)?

... o favorecimento a concentragéo para a
execucao das tarefas?

Oo0O0nonooOonOoooO0noooOoOOoOooOnoOoOnOOon0nan
Oon0OonooOoOnOoOooO0OoOoOoOOooOnoOOoOOnOOnnan
Oon0OonooOoOnOoOooO0OoOoOoOOooOnoOOoOOnOOnnan
Oo0O0OonOooOn0O0o0O0nOo0OoOOOOoOO0nOo0OoOOnOOnnn
Oo0O0OonOooOn0O0o0O0nOo0OoOOOOoOO0nOo0OoOOnOOnnn
Oo0O0nonooOonOoooO0noooOoOOoOooOnoOoOnOOon0nan

OnOonOooDnoDooooooOoooOooOonOnnan

24
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... a sensacao de bem-estar que o local Ihe E
proporciona?

C B E

... a expressédo no local da imagem
28 corporativa (misséo/ viséo/ valores) E E [: [:
C B E

... 0 contato interpessoaho local, necessario E

21 para a sua atividade?

000
000
@

Identifique os principais prob/emas\ \Identifique as principais qualidades

Do local de trabalho Do local de trabalho
E E
E | 2
E E

Limpar | Enviar |

Muito obrigado por sua atengao.
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Poema dos Desejos

POEMA DOS DESEJOS

Nome: I

Este instrumento denominado Poema dos Desejos, € utilizado para o
usuario expressar suas vontades e desejos de como imagina ser o
ambiente ideal para executar suas atividades.

Utilizando a frase abaixo, descreva como seria seu ambiente de trabalho
ideal.

Gostaria que o meu local de trabalho...

Limpar | Enviar |

Muito obrigado por sua atengao.
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Tipologia de Ambiente Interno

TIPOLOGIA DE AMBIENTE

INTERNO

Nome: I

Marque
qual seria

Marque seu
seu

ambiente de

Tipos de Ambientes Internos ambiente

trabalho

atual o

trabalho
ideal

CELULA/SALA

Ambiente fechado do
piso ao teto e com porta.

BAIA

Ambiente fechado por r r
divisérias médias ou
altas, sem porta.

PAISAGEM/ABERTO

Ambiente aberto sem r r
divisGrias ou com
divisérias baixas.

COMBINADO

Ambiente misto , com r r
salas, baias e ambientes
abertos.
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Descreva 3 aspectos
positivos e negativos do
ambiente de trabalho que
vocé escolheu como o ideal

Descreva 3 aspectos

positivos e negativos do seu
atual ambiente de trabalho

Aspectos Positivos Aspectos Positivos
E E
E | 2
E E

Aspectos Negativos Aspectos Negativos
E E
E | 2

Limpar | Enviar |

Muito obrigado por sua atengao.
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Mapeamento Visual

MAPEAMENTO VISUAL

Este instrumento, denominado Mapeamento Visual, é utilizado para a
identificacdo de questéo de localizagado, apropriacdo, demarcacao de
territdrios, inadequacdes nas situacdes de trabalho existentes,
mobiliario excedente e/ou inadequado, barreiras, entre outras.

Indique, na planta recebida, a area correspondente ao seu ambiente
de trabalho, os pontos negativos e positivos do seu ambiente de
trabalho. Use sinal de menos (-) para indicar situac¢des ruins e sinal
de mais (+) para situacgfes boas. Justifique as situagdes, de por que
ser bom ou ruim, na planta. Utilize o verso do papel, se necesséario.

Voltar |

Muito obrigado por sua atengao.
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Preferéncia Visual

PREFERENCIA VISUAL

Nome: I

Escolha trés ambientes de trabalho de sua preferéncia e justifique o porque da
escolha utilizando adjetivos as imagens.

Ambientes Marque Justificativa
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Limpar | Enviar

Muito obrigado por sua atengao.
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Questiondrio 4 — Conforto

‘ r

QUESTIONARIO

Nome: |

Conforto Tatil
Como vocé avalia a A . . L
P . im B Razoavel Ruim/Péssim
D T [Z Otima 2 Boa [C Razoavel [Z Ruim/Péssimo
Como vocé avalia o otimo
mobiliario quanto ao [ erfei£amente [ Bom, [T Razoavel [ Ruim/Péssimo,
material e textura Zde uado adequado inadequado
utilizados? q
Como vocé avalia os timo
revestimentos quanto ao - Bom, . Ruim/Péssimo,
material e textura G gg(rafelljt:g;ente G adequado L Razoavel 2 inadequado
utilizados? q
Conforto Visual
A sua sala/baia possui . .
vista para o exterior? L sim L Nao
Qual € asua posicao em N&o ha janela no meu De frente De costas De lado
relacdo a janela mais e : : para a
L local de trabalho para janela para janela :
préxima? janela
Vocé acha que a vista
para o exterior contribui . ~
. im N
para tornar o ambiente de s L Nao
trabalho mais agradavel?
A existéncia de vista para PoUCO
o exterior na sua area de [Z Imprescindivel L2 Importane [3 importante [ Irrelevante

trabalha é

Conforto Auditivo/Desempenho Acustico

Existe algum tipo de Sim Quais?
ruido produzido no seu ~ N i
ambieFr)lte de trabalho L Nao L Asvezes L |

que te perturba?

Como vocé considera o

nivel de ruido no seu [C insuportavel [2 Incomodo 5 Pouco [Z  Irrelevante
. incobmodo

ambiente de trabalho?

Vocé necessita falar alto Sim Quando?

com seus colegas de 2 Nao [2 Asvezes e |

trabalho?

H&a necessidade de
comunicar-se com outros
funcionarios? Como vocé
se comunica?

Limpar Enviar

Muito obrigado por sua atengao.
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Questiondrio 5

QUESTIONARIO

Nome: |

Area Util e Flexibilidade do Layout

O espacgo disponivel

para a realizacdo de [ Grande [Z Pequeno [Z suficiente
suas tarefas diarias é:
Vocé prefere trabalhar
em uma sala/baia
individual ou numa
estacdo de trabalho

coletiva? Por qué?
Ritmo e Sequéncia

O seu ritmo de
trabalho é: £ Acelerado C Normal 2 Lento
Na sua opiniéo, o [7 Vivoe exictante [ Desestimulantel_ Impessoal
ambiente de Tranquilo e
trabalho é: .
I pacifico |— Tedioso — Outro

No ambiente de
trabalho, existe
algum lugar que
se diferencia em |
relacdo aoss
demais? Quais?

Por qué?
Comportamento e Fatores Ambientais

Quando vocé precisa se
concentrar, para onde ‘
VOCE vai ou 0 que vocé
faz?

Vocé se considera uma
pessoa que se concentra ‘
ou se dispersa

facilmente?

O que pode interferir na
realizacdo das suas
tarefas, no seu baixo
desempenho: que te
faca sentir alguma coisa
(fisica - stress, dor de
cabeca, na coluna, mal- J
estar, dor nos olhos,...)

ou que te faca errar?

I I 3]

Vocé utiliza material . )
préprio e objetos e . r Sim Quais?
pessoais no seu |
ambiente de trabalho?
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Que objetos fazem
parte do local de
trabalho que vocé
ocupa?

O que vocé sente em
relacdo ao seu
ambiente de trabalho?

Fotografia(s) |

N Agenda Pessoal B

Quadro(s)/Grav
=
- uras
-
Afeicdo [

[ Constrangiment u
o]

Satisfacé [
— Satisfacdo

Limpar

Muito obrigado por sua atengao.
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Chaveiro
Caneta(s)

Porta-lapis

Desprezo
Apego

Insatisfacéo

Enviar

Caderno(s) de
anotacgoes

Livro(s)

QOutros

Liberdade
Indiferenca

QOutro



