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Esta dissertacdo busca aprofundar o entendimento entre as relacdes homem x ambiente a fim
de estimular a producdo de espacos cujos ambientes de trabalho proporcionem bem-estar e
qualidade aos seus usudrios. O problema que direciona nossa investigac@o constitui: qual a
relag@o entre um conjunto de atributos ambientais e o comportamento dos individuos que se
traduz no bem-estar dos usudrios e na qualidade dos ambientes de escritérios¢ Para isso, a
pesquisa procura relacionar cognicéo e avaliacdo de desempenho de ambientes de escritérios,
através da percepcdo de suas qualidades sob o olhar atento do pesquisador (observador) e
sob a perspectiva dos usudrios, considerando para a andlise, um conjunto de atributos
ambientais baseados na experiéncia e no processo de viver. Como estudo de caso, observou-
se o desempenho ambiental de uma empresa do ramo de advocacia, em operacdo na cidade
do Rio de Janeiro. Esta pesquisa tem como objetivos: identificar os fatores cognitivos
responsdveis pelo bem-estar nos ambientes de escritério que contribuem para a qualidade do
lugar de trabalho; testar a aplicabilidade dos instrumentos de andlise cognitiva na avaliagéo
de desempenho do ambiente construido; incorporar o enfoque cognitivo na avaliacdo de
desempenho em ambientes de escritério, considerando a experiéncia humana no lugar de
trabalho. A abordagem cognitiva contribuiu para compreender a influéncia do ambiente
construido na definicdo das funcées sociais e das relacdes nele exercidas, bem como nas
acdes, atitudes, comportamentos e valores dos individuos. Os resultados evidenciam que o
bem-estar no ambiente de trabalho é fruto ndo sé das condicdes fisicas e ambientais do lugar
em que se trabalha, mas também do clima organizacional e do relacionamento interpessoal
gue compdem o ambiente e contribuem para a sua qualidade. Além disso, o estudo
evidenciou a adequacdo dos métodos e instrumentos de andlise com enfoque cognitivo

utilizados na pesquisa para a avaliagdo de desempenho do ambiente construido.
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