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Ceptelo O2 A FVOLUCAO DOS AMBIENTES DE ESCRITORIOS -
PANORAMA MUNDIAL

Este capitulo nos mostra a dindmica existente na concepcdo dos ambientes de escritérios como
conseqUéncia da producdo engendrada pelo mercado e pelas crescentes demandas para os

espacos de trabalho.

Novas maneiras de trabalho afetam substancialmente a cultura das empresas: os valores sobre
o que deve ser feito, como as pessoas devem ser tratadas e a natureza da lideranca. Uma

nova cultura com novos padrdes de atitudes, valores e relacdes organizacionais.

Segundo Duffy (1997:25), o processo pelo qual os edificios e os ambientes de escritérios sdo
concebidos pouco tem mudado desde os primeiros manuais de administracdo e layout de
escritérios publicados a partir do infcio do século XX. Ainda que novas alternativas de
organizacdo tenham surgido, o mobilidrio e os materiais ndo conseguiram acompanhar e

corresponder as mudancas da demanda.

Seria ilusdo acreditar que a concepc@o que rege os projetos para escritérios tenha mudado ao
longo do século XX. Uma imagem do Edificio Larkin (fig.1), projetado em 1904, por F. L.
Wright, se comparada a uma outra do interior de um moderno escritério (fig.2), certamente,
nos levard a acreditar que tudo foi repensado; as estacdes de trabalho séo diferentes, surgem
novas tecnologias, a iluminacdo e o mobilidrio sGo completamente substituidos. Entretanto, se
compararmos detalhadamente o padrdo de uso do espaco e também de sua ocupacdo em

periodo integral, muito pouco foi alterado. As mudancas séo estéticas e superficiais.

Segundo Rheingantz (2000:66), “no inicio do século XX, inspirada no modelo taylorista de
eficiéncia e controle das fdbricas e na linha de producdo fordista, a concepcéo destes
edificios-fébrica ajusta as dimensées dos ambientes, de modo a adequd-los & ventilacdo e
iluminacdo naturais”, asseguradas pelo uso de janelas reguldveis. Os pavimentos sé@o altos e

estreitos ou com nicleo central vazado e dotado de clarabéia (fig.1).
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Fig.1: Interior do Edificio Larkin, Buffalo, Fig.2: Escritério da Microsoft, Seattle, anos
Nova lorque, 1904. Projeto de F. L. Wright 80. Projetado por Team Architecture
Fonte: Duffy, 1997:20 Fonte: Duffy, 1997:39

“Esta situac@o permanece estdvel até o fim da Segunda Guerra, quando surgem os edificios
corporativos, as primeiras firmas especializadas em planejomento de escritérios e os
componentes padronizados” (RHEINGANTZ, 2000:67). Os ambientes internos passam a
receber maior atencd@o, e a coordenacdo modular do projeto e da construc@o procura integrar

seus diversos sistemas.

2.1 A PRODUCAO DOS EDIFICIOS E AMBIENTES DE ESCRITORIOS NO SEC. XX
2.1.1 Anos 50

Os escritérios do inicio da década de 50 s@o lugares que reGnem rotinas de processamento de
informacées através de papéis e documentos. Sdo denominadas “paper factories’, devido &
semelhanca organizacional e & distribuicdo dos espacos como uma fébrica. Um dos principais
padrées de espacos de trabalho é o espaco-célula — espaco estreito, ocupado por uma mesa
larga e uma cadeira. As mesas sdo dispostas em filas, criando extensos corredores de
circulagéo a partir da disposicdo do mobilidrio. Nos EUA, o edificio e os ambientes de
escritérios evoluem gradualmente da torre 1Gmina, esbelta, com espacos de trabalho tipo
célula, para um espaco minimamente planejado, de escritérios fechados e privativos,

localizados na parte periférica do pavimento-tipo (fig.3).
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Fig.3: Edificio-lamina europeu tipico dos anos 50: espaco-célula
Fonte: Worthington, 1997:28

No pés-guerra, os EUA tém um acelerado aumento no nimero de edificios de escritérios.
Sobre o edificio Seagram, de 1954 (fig.4 e fig.5), situado em Nova lorque, Mies van der Rohe
realizou ensaios desde 1920 sobre a reflexdo da luz, com maquetes de vidro a fim de testar o
jogo de reflexos, além de examinar possibilidades das técnicas e dos materiais dando a estes

uma utilizacdo racional (fig.6).

A 3
! i)

At

Fig.4: Edificio Seagram, Fig.5: Planta do Edificio Seagram.
N.lorque, 1954-58 Projeto de Mies van der Rohe e Phillip
Fonte: Blaser, 2001:140 Johnson

Fonte: Worthington, 1997:27
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2.1.2 Anos 60

Nos anos 60, os projetos absorvem a tecnologia do
ar condicionado e da iluminacdo fluorescente,
estimulando o desenvolvimento dos edificios com
planta livre. O arquiteto projeta ao lado do

projetista de interiores.

De acordo dom Smith & Kearny (1994), na década
de 60, a concepcdo do edificio-fébrica faylorista
comeca a ser modificada com o surgimento de duas
propostas inovadoras. Na Alemanha, surge o
‘escritério-paisagem’, os chamados Burolandschaft

(fig.7), cuja abordagem para eficiéncia no

desempenho revoluciona o layout do escritério

retilineo. Os ambientes passam a ser abertos e
' Fig.6: Estudo de um arranha-céu de
organizados em grupos ou blocos em fungdo do  yidro em forma de prisma. Desenho a

carvdo de Mies van der Rohe

fluxo de trabalho. O mobilidrio e os equipamentos Fonte: Blaser, 2001:13

sdo agrupados em grandes conjuntos separados por

“caminhos curvilineos e um sentimento de paisagem interior”. (SMITH & KEARNY 1994:07)

No inicio da década de 60, verifica-se a necessidade de melhorar a comunicacéo, que seria
possivel através do projeto dos ambientes de escritérios. Os fluxos estabelecidos nas rotinas de
trabalho e a possibilidade de comunicacdo entre os individuos e entre grupos s@o
determinantes para o layout dos escritérios. A concepcéo adotada resulta em vérios espacos
abertos e todas as paredes sGo removidas. Os espagos mais largos concentram grupos de
escritérios enfileirados, sem que haja divisérias ou paredes entre eles. A primeira empresa a
adotar essa concepcdo é a Betelsmann Publisihing Company, em Gutterslosh na Alemanha

Ocidental, no ano de 1960.

Dufty (1997:29) afirma que a Europa esteve sempre relutante em adotar o padréo americano
de edificio de escritérios com planta livre, embora muitos dos inovadores edificios
Burolandschaft fossem projetados com grandes espacos livres. Este fato deveu-se,
particularmente, & diminuigdo de gastos com energia (ar condicionado) e iluminacdo mas,
mais importante, foi o resultado de diferencas culturais e expectativas a respeito dos ambientes
de trabalho. O fipico edificio europeu concentrava os espacos-célula dispostos na periferia,

servidos por um longo corredor central.
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Apds o surgimento do Burolandschaft, hd uma redefinicdo do mobilidrio para escritérios

proposto por Robert Probst, através da Herman Miller, nos EUA. O sistema denominado Action

Office (fig.8 e fig.10) é introduzido em 1964 no livro The Office: a facility Based on Change,

publicado em 1968. A idéia era de que o Action Office oferecesse um kit de mobilidrio que

respondesse as variadas tarefas desenvolvidas nos escritérios e reconhecesse os conflitos entre

a privacidade e a possibilidode de comunicacdo entre os ambientes de escritérios, ao mesmo

tempo em que permitisse um certo grau de autonomia para cada usudrio. A estrutura é

modular, de modo que o usudrio pode escolher e adaptar diferentes componentes de acordo

com suas necessidades e possibilidades de mudanca.
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Fig.7: Burolandschaft - escritério-pais
Fonte: Worthington, 1997:28

agem

Fig.8: Action Office (Herman Miller, 1
Fonte: Antonelli, 2001:29

968)
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O ambiente de escritério deve ser mais dindmico, prdtico e flexivel. O sistema constitui um
conjunto de superficies de trabalho, armdrios suspensos e acessérios como porta-telefones,

lumindrias, prateleiras e outros, acoplados a biombos de diversas alturas.

Segundo Andrade (2000:25), a partir dai, nasce “o conceito de mobilidrio, ou sistema
integrado, que ird revolucionar completamente a concepcdo do design de escritérios, fazendo
surgir, assim, um novo conceito de ocupacdo chamado Open Plan ou Escritério de Planta
Livre”. Os estudiosos consideram esse conceito como o precursor da maneira pela qual se

concebem e se planejam os escritérios hoje.

Em 1967, os EUA adotam essa mesma concepcdo de escritério-paisagem, agregando novas
caracteristicas: espacos informais de encontro e coffee-bars nos pavimentos. Os empregados
ocupam lugares centrais, nos espacos livres, enquanto que os executivos permanecem com
seus escritérios privativos na periferia. Pouco a pouco, as dreas livres ocupadas
desordenadamente nos espacos de trabalho védo se agrupando uniformemente nas dreas
centrais de acordo com a semelhanca das atividades exercidas. Outras variacdées do escritério-
paisagem se estabelecem na Europa e na América do Norte. Seus conceitos sdo difundidos
pelo continente Europeu (Inglaterra e paises escandinavos) e o Burolandschaft, originalmente
inventado na Alemanha, retorna a Europa como Llandscape Office (fig.9) ou Escritério

Panorémico.
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Fig.9: Layouttipo Landscape Office Fig.10: Linha Action Office, da Herman Miller
Fonte: Klein, 1982:37 Fonte: Klein, 1982:38
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O escritério panorémico se caracteriza por um espaco totalmente aberto, livre de paredes,
divisérias e até mesmo de corredores. Andrade (2000) também nos diz que o layout ndo
seguia a arquitetura do edificio, e sim a geometria dos fluxos e da comunicacéo. As
necessidades de contato visual, ou comunicacGo entre as dreas, o fluxo de papéis e todos os

aspectos relacionados ao processo de trabalho passam a ser valorizados.

Mais tarde, os escritérios implantados dentro destes conceitos sofrem uma série de adaptacoes
de modo a minimizar as insatisfacées e deficiéncias expressadas pelos executivos nos

problemas relacionados & acUstica dos ambientes de trabalho.

Ao contrdrio do Landscape Office, ou escritério Panorédmico, que atribui ao fluxo de
comunicacdo e aos processos a sua prioridade principal, o conceito de Open Plan ou de
Planta Livre (fig.11), tem no individuo o seu centro de atencdes, com corredores bem definidos
e delimitados por fileiras de estacées integradas com divisérias a 1.60m de altura, formando
‘cubiculos” dimensionados, segundo a posicdo hierdrquica de seu ocupante dentro da

empresa.

Fig.11: Layout tipico de escritério de planta livre
Fonte: Edwards,1986:139 (in ANDRADE, 2000:28)

Pile (1984:12-14) relacionou as vantagens e desvantagens no uso do Open Plan Office,

descritas a seguir:

- vantagens: melhora da comunicacdo e da sinergia entre as dreas; desenvolvimento de um

sentimento de equipe entre grupos que trabalham juntos, possibilitando uma maior
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compreensdo do trabalho; facilidade em realizar mudancas; barateamento do sistema de
iluminacdo e condicionamento de ar, em funcdo dos grandes espacos abertos; a utilizacéo de
um tratamento acUstico adequado pode causar menos problemas com ruidos do que salas
fechadas inapropriadamente; custo menor da construcdo por ndo existirem tantas paredes;
possibilidade de mudanca de layout com menor custo e em menos tempo; ocupacdo de
menos espago, minimizando os custos de locacdo ou construcdo; preferéncia de escritérios
abertos em detrimento dos fechados pelos usudrios quando s@o resultado de um bom

planejamento e possuem equipamentos adequados.

- desvantagens: perda da privacidade; distracéo causada principalmente pelo excesso de ruido
e conversa nas estacdes de trabalho proximas ou mesas adjacentes; a valorizacdo de uma
estacdo de trabalho fechada em relacdo a uma totalmente aberta que parecem ‘baias’,

considerada extremamente inferior, quando comparadas.

Apesar das desvantagens relacionadas acima, este conceito foi amplamente “utilizado pelas
empresas, principalmente nos Estados Unidos e Japdo, enquanto que os paises europeus,

como a Alemanha, continuaram preferindo as salas fechadas para uso individual ou de

pequenos grupos”. (ANDRADE 2000:29)

2.1.3 Anos 70

Durante toda a década de 60, os americanos se destacam no desenvolvimento de projetos e
conceitos acerca dos ambientes de escritérios. Na década seguinte, é a vez dos Europeus, que

se sobressaem no planejamento de escritérios.

Na década de 70, o amadurecimento da tendéncia de se customizar as relacdées do mercado
e os valores da sociedade, e o desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo,
possibilitam o surgimento dos chamados “sistemas inteligentes”, que passam a ser
incorporados aos edificios. A partir de entéo, a operacdo destes “edificios inteligentes” torna-
se cada vez mais complexa, interativa e maledvel. Enquanto todo o sistema produtivo
reestrutura-se e reorganiza-se em funcéo das demandas do mercado, a producédo dos edificios

continua a se pautar nas antigas regras de um mercado focado na producao.
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Em 1978, o DEWG?® realiza um estudo para a IBM comparando diferencas existentes em
padrdes de ambientes de trabalho. A pesquisa identifica a tensGo entre os principios
corporativos e as aspiracdes individuais nas empresas. Os escritérios de planta livre,
geralmente, ndo satisfazem as aspiracées individuais de privacidade, controle do ambiente
fisico e identidade pessoal. O estudo conclui que nem todos os ambientes de escritérios sdo
iguais, nem todos os /ayouts devem ser do tipo ‘paisagem’ e nem todas as empresas

necessitam de um espaco aberto para livre comunicacédo entre as pessoas.

O escritério-paisagem surge para oferecer liberdade quase ilimitada, mas, de fato, gera uma
série de problemas de planejamento em manter surpreendentemente frageis /ayoufs e, em
definir espacos de trabalho para grupos dentro de um pavimento continuo de escritérios. A

necessidade de espacos variados para usudrios comeca a ser reconhecida.

O escritério paisagem - burolandschaft - é uma invencéo alema. Grandes dreas com poucas
divisdes e sem escritérios privativos tornam-se populares nas décadas de 60 e 70. A razdo
desse modelo se sustenta na comunicacdo mais facil nos ambientes abertos, sem barreiras e

gue permitem maior proximidade entre companheiros de trabalho.

Cada vez mais empresas comecam a trabalhar em grupos e ndo alocam mais tarefas
individuais. As empresas da Escandindvia, como por exemplo, a Volvo, tem sido os precursores
deste novo modo de trabalho na Europa. O escritério combinado é o resultado desta nova
maneira de pensar na Europa que consiste em um escritério individual e uma érea central

comum no mesmo ambiente.

A arquitetura e o projeto de interiores se sofisticam e o mobilidrio e o equipamento passam a

ser utilizados para delimitar os ambientes internos dos escritérios de planta aberta. Além disso,

“com o trabalho mais especializado, as célulos abertas do ‘escritério-paisagem’, consideradas
prejudiciais para o desempenho, s@o substituidas por cubiculos organizados com um layout retilineo;
qualquer centimetro quadrado do espaco interno passa a ser aproveitado para assegurar a cada

individuo um lugar de trabalho mais definido” (RHEINGANTZ, 2000:70)

O edificio que parece resolver o impasse entre as aspiracdes corporativistas e as individuais, é
o Centraal Beheer, projetado por Herman Hertzberger (fig.12), que possui uma estrutura

complexa de unidades de escritérios conectadas com vdrios tipos de espacos: dreas livres,

¢ Grupo de arquitetos e planejadores cujos membros (Duffy, Eley, Giffon, Worthington, entre outros) séo
especialistas em projetos de escritérios. O grupo realiza projetos e diversos estudos sobre a relacdo entre a cultura
organizacional e o /ayout dos ambientes de escritérios em vdrios lugares no mundo.
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pequenas estacdes de trabalho e étrios centrais. Segundo o arquiteto, desta forma a
distribuicdo do espaco rompe qualquer tipo de hierarquia na sua organizacGo. Patrdes e

empregados t&m a mesma proporcdo de espaco e privacidade (fig.13 e fig.14).

Fig.12: Ed. Ce.nfrool

Fig.13: Planta do Ed. Centraal Beheer, Holanda,
Fonte: Antonelli, 2001:172

1970-72. Projeto de Herman Hertzberger
Fonte: Worthington, 1997:30

Fig.14: Unidade padréo do
escritério do Ed. Centraal

Beheer
Fonte: Worthington, 1997:56

A Alemanha, a Holanda e o Reino Unido desenvolvem conceitos inovadores em projetos para
edificios e ambientes de escritérios durante os anos 70. O mobilidrio comeca a definir os
espacos dentro das dreas livres e a responder ds necessidades de pequenos grupos autdbnomos

de trabalho. No Norte da Europa, o descontentamento com os projetos de espacos livres a
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abertos de escritérios forca projetistas a rever os conceitos de /ayout do Burolandschaft. Ao
mesmo tempo, rigorosos métodos de planejamento e gerenciamento dos espagos comegam a
ser importados dos EUA para a Europa. Projetos de mobilidrios estimulados por fornecedores
Norte-Americanos ditam os padrées para os ambientes de trabalho. Os computadores,

entretanto, ainda estdo concentrados em setores exclusivos de processamento de dados.

Em 1979, uma comissdo da DEWG é encarregada por uma empresa de design sueca em

desenvolver um mobilidrio adequado & tecnologia informacional.

2.1.4 Anos 80

Segundo Rheingantz (2000), os anos 80 se caracterizam por um processo de desaceleracdo
produtiva e de reestruturagdo sécio-econdmica e organizacional, influenciado e moldado pelo
paradigma da fecnologia da informacéo, que globaliza a economia e o trabalho para um
pequeno segmento de profissionais especializados e cientistas, que demandam edificios

dotados de modernos recursos e instalacdes ambientais, informacionais e telemdticas.

Em 1980, a IBM introduz o computador — PC/Personal Computer — no mercado mundial,
revolucionando o trabalho e o design dos escritérios. A partir daf, o computador comega a se
proliferar nas mesas de escritérios e a trazer continuas inovacdes no projeto e no uso dos

ambientes de trabalho.

As duas maiores tradicdes em edificios de escritérios, neste periodo, sdo consolidadas no

Norte da Europa e na América do Norte, juntamente ao Reino Unido.

Fig.15: Ed. Adm. Arbed, Luxemburgo. Proj. de Gottfried B&hm.
Escritério combinado. Em cada andar, espacos-célula e drea
central comum

Fonte: Worthington, 1997:60
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No Norte da Europa, o conceito de escritério-combinado (Combi Office - fig.15) prevé salas
de trabalho enclausuradas no perimetro do edificio e espacos compartilhados para a interacdo
e trabalho em grupo nas dreas internas. Outro tipo é o de salas para grupos entre 10-15
pessoas (group rooms). Uma inovacdo posterior incorpora uma passagem interna com um
atrio que alcanca todo o edificio e serve como um lobby e espaco de circulacéo no pavimento

térreo.

A SAS (Scandinavian Airline Systems) é uma das

/

primeiras empresas a adotar o conceito de escritério

combinado em larga escala (fig.16). O pavimento-tipo

apresenta  escritérios  compartimentados, de uso

individual no perimetro do edificio; a drea resultante é

CELLE L=
ocupada com escritérios para grupos de frabalho que - l \%{
Nz N

compartilham as mesas e equipamentos, configurando

o lugar de reunides e conferéncias. Fig.16: Planta parcial do Edificio da
SAS, Suécia, 1988. Projeto de Niels
Torp
Fonte: Worthington, 1997:52

Trés tipos de layout espacial podem ser reconhecidos: o escritério altamente compartimentado

(Cellular Office - tig.17), o escritério combinado (Combi Office - fig.18) e as salas para
grupos (Group Rooms Office - fig.19).

Fig.18: Espaco combinado (Combi Office)
Fonte: Worthington, 1997:34

Fig.17: Espaco-célula (Cell Office)
Fonte: Worthington, 1997:34
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Fig.19: Espaco dividido em grupos

de trabalho (Group Rooms)
Fonte: Worthington, 1997:34

%
7

Os edificios predominantes na Europa possuem ambientes cujos espacos tém forte influéncia

das necessidades dos usudrios, com alto grau de compartimentalizacéo e conforto.

De acordo com Duffy (1997:33), a diferenca principal entre os ambientes de trabalho na
Europa e nos EUA e Reino Unido é que para os primeiros, o edificio deve agregar valor ao
desempenho organizacional, enquanto que para os outros, deve prover eficiéncia espacial;
segundo ele, estes sGo os problemas centrais a serem resolvidos em futuros ambientes de

trabalho.

Os edificios norte americanos, e os existentes em menor nimero no Reino Unido durante os
anos 60 e 70 s@o reproduzidos também ao longo da década de 80, em versdes que priorizam

sempre menor custo e méxima eficiéncia.

O International Stle, assim como o préprio movimento moderno, por exemplo, raramente
enfrentou detalhadamente a relacdo entre o edificio e as atividades desempenhadas por seus
ocupantes. Este desinteresse deveu-se & distingGo atribuida ao edificio separadamente ao
ambiente inferno a ele, o espaco interno devia ser flexivel. Esta tendéncia alcanca seu climax
nos anos 80 com os arranha-céus norte americanos, cuja forma é preponderante sobre a

funcéo.

O edificio tipico, nos EUA, é um arranha-céu - skycraper - de planta livre com um nuicleo

central que concentra instalacées, servicos e circulacao vertical (fig.20).
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“A disseminacdo da tecnologia da informacdo permite que o espaco e o tempo do escritério
sejam utilizados de diversas maneiras. Para abarcar as necessidades do trabalho isolado ou
interativo, surgem variados padrdes de trabalho: espaco-colméia, espaco-célula, espaco-
recanto e espaco-clube” (DUFFY, 1997:61) -, o padrdo do espaco de trabalho depende da
compreensdo das tarefas que nele serdo desenvolvidas, e o conceito de espaco de trabalho

individual tende a ser substituido pelo de espaco e equipamento compartilhados.
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Fig.20: Tipico ‘arranha-céu’ - Planta
Fonte: Worthington, 1997:35

Os principais padrées de trabalho, segundo Worthington (1997:37), configuram a seguinte

relag@o entre grau de interacdo e autonomia:

Alt
a N Recanto Clube
O
o
<
Colméia Célula
Autonomia
)2

Baixa

< > Ala

Quadro 2: Grau de interacéo e autonomia
nos espacos de escritorios
Fonte: Worthington, 1997:37
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Em Duffy (1997), podemos relacionar os padrdes de trabalho com os espacos

escritérios, conforme a tabela abaixo:
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Ocupagdo do Distribuicdo e L
. R Organizagdes
Padréo de Trabalho espaco organizagdo Hpicas
(compartilhamento) espacial P
Tele-vendas e
. rocessamento de
S Convencional 8h- Aberto; grupos de P .
i3 dados; rotinas
£ Trabalhos menores; 5d; turno de 4 a 6 pessoas; L
S . B . . . o bancérias;
N instrugdes precisas; rabalho; rotina de minima divisGo )
t trabalh tina d d
Y ! L - . operacoes
S desenvolvido pelo hordrio; ocupacao méxima drea de financeiras e
S préprio staff. permanente do arquivo; padrées L
A R administrativas;
w espaco. espaciais simples. . L
servicos bésicos
de informacédo.
Dias de trabalho Células de
o . . Contadores;
3 Trabalho de alto mais extensos e escritérios fechadas
D . , - advogados;
S nivel; conheci- esparsos; ou uso de estacoes
X . A gerentes;
Q mento isolado; possibilidade de de trabalho
& S . s consultores de
] talentos individuais e | compartilhamento individuais com .
S i N o, pessoas; cientistas
QG independentes. quando a ocupagéo divisérias ou ~
. - em computacdo.
é baixa. separacdes altas.
Grupos de salas;
Projeto em grupo; 2rUpos ¢ ! Atividades em
. drea média para .
R desenvolvido por . ) projetos;
< Convencional 8h- arquivos;
S pessoas com . processos de
2 : 5d; uso do espago ambientes
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Quadro 3: Padrées de trabalho e espacos de escritérios
Fonte: Adaptagéo de Duffy, 1997:62-66
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Mas as mudancas ndo se restringem ao ambiente interno e aos padrées de trabalho. O
edificio ‘arranha-céu’ localizado no centro urbano, gradualmente cede lugar ao edificio de
suburbio, baixo, espalhado e de alta tecnologia - o ‘arranha-solo’, desenvolvido nos
subUrbios, ‘despovoado’ em relacGo aos seus ‘escritérios fervilhantes’ de empregados,

funciondrios e profissionais.

Em meados da década de 80, este
modelo de edificio é substituido, no ‘I-J;

Reino Unido, pelo “arranha-solo”,

R

desenvolvido na cidade de Londres. Sao £ 3 5

L

edificios baixos, de alta tecnologia ; - . - X

ke

desenvolvidos  para  suburbios que

concentram parques de negdcios ou

Ground
para locais no centro da cidade (fig.21). I‘loo?;lan
De acordo com Worthington (1997:31),

a mudanga de conceitos em relagéo a
Elevation
uma maior importdncia que deveria ser

atribuida ao  gerenciamento e a0 Fig.21: Tipico Edificio ‘arranha-solo’ (Stockley

profissionalismo  nos  escritérios & Park)
Fonte: Worthington, 1997:35
reconhecida e as variacdes deste setor
sdo significativamente admitidas. A forca de trabalho freqientemente necessita modelos cuja
identidade pessoal seja acentuada e a privacidade garantida. O aumento da consciéncia

relativa ao espaco de trabalho, assim como novas formas desenvolvidas para esses ambientes

conduziram a questionamentos em relag@o aos padrées tradicionais de design de escritérios.

Uma expressiva contribuicdo é dada a Stone & Luchetti, com o livro “The Office is where you
are”, publicado em 1985. No livro, os autores afirmam que com a tecnologia da informacéo,
o espaco e o tempo no escritério poderiam ser usados de novas maneiras. Esta afirmacdo
direciona nos dez anos seguintes as questdes inovadoras sobre os ambientes de escritérios. A
variedade de padrées de trabalho podem entdo englobar as necessidades do trabalho isolado
ou interativo. A idéia de um espaco de trabalho individual dentro do ambiente de escritério,

ocupado exclusivamente por uma pessoa, é recusada.
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A recess@o do final dos anos 80 e inicio dos anos 90 atinge o mundo dos negécios, do projeto
de escritérios e seu desenvolvimento. Todas as antigas certezas desaparecem, nem os modelos

norte-americanos e anglo-saxénicos de edificios, mantém-se vdlidos.

A expectativa sobre o que os edificios deveriam oferecer aos usudrios variam entre: prioridade
em se verificar as mudancas de suas necessidades com énfase no ambiente como um todo e,
os edificios e ambientes de escritérios devem agregar valor ao modo de trabalho de maneira

gue minimizassem seus custos.

Worthington (1997:36) afirma que a tirania da oferta, liderada pela preponderéncia do Reino
Unido e dos EUA ao longo dos anos 80, tem sido quebrada. Em seu lugar, um novo mundo
para as empresas, com meios de trabalho dentro e fora dos escritérios toma o lugar das novas
demandas desenvolvidas por projetistas em todos os niveis dos ambientes de escritérios. A
énfase é, agora, em agregar valor a fim de aumentar a produtividade, através de investimentos
na drea tecnoldgica e da garantia de maior flexibilidade de uso — empresas podem escolher o

gerenciamento do frabalho por periodo de tfempo em mdltiplos lugares.

2.1.5 Anos 90

Riewoldt (1997) aponta a tendéncia de edificios de multi-funcdo, construcdes hibridas que
combinam sob um mesmo teto, fungdes que até entdo eram consideradas separadas. A clara
preferéncia pelo vidro, pelo metal e pelas novas combinacées de materiais, que pode ser
atribuido & grande flexibilidade destes materiais, ndo indica, necessariamente, uma nova
arquitetura fundamentada na midia. Riewoldt também observa: (1) O dualismo entre
transparéncia e encobrimento, abertura e refencdo, fundamenta-se em principios
arquiteténicos muito antigos; (2) A unidade entre contetdo e forma, ou entre funcéo e
construcdo comeca a derrubar a crenca de que a revolucdo digital deixa a arquitetura aos
seus préprios interesses: redes e estacdes de trabalho podem funcionar nos mais diversos
contextos. (3) A possibilidade de instalar sistemas prediais computadorizados tanto em edificios
novos como em monumentos protegidos, evidencia a possibilidade de transformacdo de
edificios histéricos em ‘ultramodernos centros bancdrios ou museus’. Segundo o autor, na
realidade, a restauracdo, a criacdo de imagem e o estado-da-arte da tecnologia de

comunicagdes podem conviver muito bem entre si.

Os novos métodos de planejamento do espaco sGo muito diferentes dos do passado recente:

dreas de escritério compartimentadas que reforcam a hierarquia, a disciplina e o
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individualismo existente nestes ambientes estGo sendo substituidas por dreas que comportem
grupos, estimulando a interacdo, cooperacdo e a inovacdo. A prdtica do espaco de trabalho

fixo e individual ndo é mais considerada um fator positivo.

Atualmente, esses conceitos de ocupacéo do espaco, ainda que existam divergéncias e falta de
consenso entre autores pela recente existéncia e utilizagdo desses conceitos, estd@o
consolidados em dois grupos: o dos escritérios territoriais e o dos ndo-territoriais. Essa divisdo,
segundo Andrade (2000) se deve & “diferenca intrinseca existente entre um e outro”. O
primeiro, parte do principio de que haverd uma estacdéo de trabalho para cada funcionério, o

segundo, que de um modo geral, as estacées podem ser compartilhadas.

Os escritérios territoriais dividem-se em trés categorias de /ayout o escritério aberto, o semi-
aberto e o totalmente fechado. Em linhas gerais, os escritérios ndo-territoriais caracterizam-se
pela inexisténcia de estacdes de trabalho individuais, a partir do entendimento de que
determinados profissionais (consultores, gerentes de vendas e alguns executivos) passam
grande parte do seu tempo fora do escritério, e deixando ociosas suas estacdes de trabalho.

Os escritérios néo-territoriais dividem-se em: Escritério Virtual ou T7elecommuting, Home

Office, Hofteling, Free Address e Red Carpet Club.

Nao nos aprofundaremos na definicdo de cada categoria que envolve os dois grupos, por néo
acharmos que seja esse o foco principal deste trabalho, e também pelo fato das terminologias
i@ estarem contempladas no trabalho de Andrade (2000), a partir de autores consagrados
como Duffy (1997), Worthington (1997), Loftness (1995), Becker & Steele (1994) e Vischer
(1996).

2.2 NOVAS PERSPECTIVAS

De acordo com Laing (1997 /in WORTHINGTON 1997), as pesquisas desenvolvidas para a
DEWG International indicam que as organizacées que repensaram seus processos € modos de
trabalhar e que buscaram traduzir estas inovacées em novos padrées de ambientes de trabalho
e de uso do escritério, encontraram resisténcia nos projetistas. Esta resisténcia levou diversas
empresas a buscarem solucdes inovadoras para seus escritdérios em outros ambientes, tais
como: (1) espacos intimos e mobilidrio descontraido do ambiente doméstico; (2) ocupacédo
espacial flexivel e eficiente do hotel; (3) senso de opuléncia, sociabilidade e prestigio do clube

dos cavalheiros, do restaurante e do aeroporto; (4) ultra-ergonémico projeto de salas de estar
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dos velozes avides dos executivos; (5) flexibilidade, manuseabilidade e transitoriedade

associadas com o cendrio de um teatro, cinema ou com a instalacdo de uma galeria de arte.

Worthington (1997) defende a necessidade de buscar um novo paradigma do trabalho e um
reenfoque de expectativas para fazer frente & mudanca de uma economia de ‘servicos’ para
uma economia do ‘conhecimento’. Ao justificar sua proposta observa que enquanto a
economia de servigo preocupa-se com a organizacdo de dados e produtos, a economia do
conhecimento trabalha com informacées e idéias, aumentadas por uma ampla rede de
comunicacées e informacdo mundial e dentro de uma estrutura organizacional de
comunidades de interesse. Segundo Worthington (1997 apud RHEINGANTZ, 2000:92), a
linha de producéo global e o trabalho de grupo em funcionamento simulténeo sdo novas
realidades que se refletem diretamente na producdo dos edificios e ambientes de escritérios,

que se tornam cada vez mais dispersos, reduzidos, e equipados.

O projeto de edificios de escritérios ndo tem freqientemente correspondido as necessidades
das empresas que os usam, por algumas razdes: a natureza especulativa que direciona os
projetos dita as regras de mdxima economia e flexibilidade dos espacos; mesmo quando o
usudrio estd diretamente envolvido, o projeto é direcionado & imagem corporativa da empresa
(expressa fortemente nas dreas de recepcdo e na aparéncia do edificio); a legislacdo restringe

muitas vezes as opgdes projetuais do edificio.

Escritérios convencionais ainda sdo concebidos sem se considerar as caracteristicas
emergentes dos novos modos de trabalho, que incluem: alta flexibilidade e padrées de
trabalho dindmicos; uso de multiplas estacdes de trabalho compartilhadas; tarefas

diversificadas, periodo de trabalho flexivel.

Segundo Worthington (1997:26), cada vez mais, as grandes corporagdes com seus escritorios
modernos, altamente informatizados incorporam novos modos de trabalho que se assemelham
ao meio-ambiente doméstico, reproduzindo ambientes de seus lares ou outros tipos de
espacos. A inspiracdo remete ao mobilidrio dos lares, espacos intimos e de relaxamento,

espacos flexiveis de hotéis, restaurantes, lobby de aeroportos, até mesmo de galerias de arte

(fig.22).
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O design dos escritérios deve ser repensado
da mesma maneira que a esftrutura e a
forma de organizacGo estd  sendo
transformada, a comecar pelo abandono da
idéia de que o espaco de trabalho deve ter
uma mesa individual ocupada integralmente
pela mesma pessoa durante todo o seu

expediente de trabalho.

A tecnologia alavanca novas oportunidades
para a organizacdo do trabalho e da vida
pessoal. O desafio estdé em refletir as
aspiracées individuais contra as pressdes
corporativas de reduzir custos e aumentar a
produtividade através de novas maneiras de

projetar.

Assim como o mundo dos negdcios, as i
demandas no meio-ambiente de trabalho Fig.22: Edificio da SAS, Stockholm, 1988.

Projeto de Niels Torp

estdio em  permanente  mudanca e
Fonte: Duffy, 1997:47

adaptacdo. A mudanca estd na maior

colaborag@o e autonomia para estilos diferentes de trabalho. Muitas rotinas de trabalho estdo
sendo automatizadas ou terceirizadas a custos menores. Algumas delas direcionaréo o
mercado de escritérios. NGo serdo apenas mudancas que reflitam no desenvolvimento
tecnolégico, mas também aquelas que reflitam as novas expectativas dos usudrios de

ambientes de escritérios e as aspiracdes dos negécios.

Worthington (1997) aponta: (1) a importancia de definir uma estratégia do lugar de trabalho
que utilize todos os recursos possiveis — pessoas, tempo, dinheiro, lugar e tecnologia até o
limite de suas potencialidades; (2) a possibilidade da expressdo fisica do ambiente de trabalho
na economia de ‘conhecimento’ ser muito diferente dos atuais esteredtipos; (3) a necessidade
de planejadores, projetistas e facility managers’ reconhecerem o novo paradigma de trabalho;
(4) o reconhecimento de que néo basta sobrepor a nova tecnologia aos velhos padrées de

trabalho, implicando na necessidade de repensar o modo como as novas organizagdes

7 Termo sem equivalente em portugués, utilizado para caracterizar os gerentes dos recursos prediais dos “ed/ificios
infeligentes”.
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trabalham e aplicam tecnologia®; (5) a diferenca entre os novos centros corporativos — que
devem ser capazes de garantir um senso de lugar, de reforcar a cultura e de reunir o pessoal —

e os paldcios corporativos das décadas anteriores.

No futuro, a habilidade para organizar a logistica do espaco e do tempo, nos ambientes de
escritérios, poderd ser tdo importante quanto a aparéncia dos edificios. As mudancas nos
ambientes de trabalho requerem uma reviséo dos conceitos de trabalho: como o realizamos,
como o ocupamos, qual a tecnologia necessdria para exercer tal atividade e os quais os

padrées/caracteristicas do trabalho em grupo (fig.23).

Fig.23: Escritério da Sede Central da Rede
Globo, SP, 1998. Projeto de Edo Rocha
Fonte: PROJETO DESIGN n°229, 1999:83

Segundo LAING (gpud WORTHINGTON 1997), as novas formas e padrées de trabalho

constituem:

= Padrées de trabalho altamente méveis e némades;

» Uso compartilhado de multiplos ambientes de trabalho de grupo;
= Ambientes baseados na diversidade de tarefas;

= Periodos prolongados e irregulares de trabalho;

= Padrées variados e/ou alta densidade de uso do espaco;

= Uso mais compartilhado e tempordrio do ambiente de escritério.

8 Cf. Worthington (1997:2), as empresas de sucesso repensaram seus objetivos e formas de trabalho suportados
pela tecnologia para maximizar eficiéncia e agregar valor aos empregados.
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Novas empresas bem-sucedidas tém repensado os objetivos e as possibilidades de trabalho

decorrentes da tecnologia a fim de maximizar a eficiéncia e adicionar valores aos empregados.

[...] com o avanco do processo de globalizacGo econémica, a concepcéo dos
edificios e ambientes de escritérios sofre a influéncia das diversas culturas: nos
Estados Unidos e no Reino Unido, superestima-se a eficiéncia e a minimizagéo dos
custos; no Japdo os proprietdrios procuram reduzir os custos ocupacionais
superlotando seus escritérios; nos paises do norte da Europa — Alemanha, Paises
Baixos e Escandindvia — a énfase busca a eficiéncia do ambiente interno, como forma

de agregar valor ao desempenho organizacional. (DUFFY, 1997:47,48)
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