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QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO DE AMBIENTES DE ESCRITÓRIOS 

Ao preencher os questionários, você estará participando da etapa inicial da pesquisa “Um Olhar 
Cognitivo sobre o Lugar de Trabalho”, desenvolvida pela arquiteta Monique Abrantes, do Grupo de 
Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar, Programa de Pós-graduação em Arquitetura - PROARQ/UFRJ.  

Os principais objetivos da pesquisa são: 

) Identificar a relação entre um conjunto de atributos ambientais e o comportamento dos indivíduos, 
que se traduzem no bem-estar nos ambientes de escritórios; 

) Descobrir os fatores comportamentais e cognitivos característicos dos usuários em ambientes de 
escritórios; 

) Aplicar métodos que possibilitem incorporar as dimensões cognitiva e comportamental na 
avaliação de desempenho de ambientes de escritórios; 

A fim de identificar os elementos e fatores geradores do bem-estar e da qualidade percebida nos 
ambientes analisados serão considerados na avaliação de desempenho: 

- Atributos experienciais de desempenho → Imageabilidade; Identidade; Grau de 
Adaptabilidade/Apropriação; Duração, Constância e Familiaridade; Ritmo e seqüência; dos espaços de 
escritório: área útil e flexibilidade do layout e espaços de apoio; do ambiente interno: conforto visual, 
térmico, tátil, aeróbico, auditivo e desempenho acústico. 

O objetivo deste conjunto é identificar pontos críticos e detectar prioridades sob o ponto de vista 
dos usuários que trabalham direta ou indiretamente neste ambiente. Preenchendo-o, você estará dando 
uma enorme contribuição para esta pesquisa de mestrado. PARTICIPE! 

 

 
ATENÇÃO! 

- Por favor, NÃO SE IDENTIFIQUE. 
- Responda apenas às questões que são aplicáveis ao seu caso. 
- Indique suas respostas nos espaços correspondentes. 
- Comentários/sugestões poderão ser efetuados por escrito, ao final de cada questionário, no verso da 
folha. 

 

Uma vez concluída esta etapa da pesquisa, será possível conhecer a importância e as 
peculiaridades atribuídas a cada atributo para avaliar o desempenho dos ambientes de escritórios. Com 
este estudo, pretendemos estabelecer recomendações projetuais para intervenções em ambientes de 
escritórios, assim como contribuir para a melhoria do processo projetual destes ambientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 
OBRIGADA PELA SUA ATENÇÃO E PELO SEU TEMPO! 

Para esclarecimentos ou informações, entre em contato com Monique Abrantes, 
através do tel. 9159-7483 ou do e-mail: abrantes@brfree.com.br 
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