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 UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO 
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ 

Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar 
Pesquisadora: Monique Abrantes 

Data: ___/___/___ Hora: _______     Aplicado por: ___________________
  

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO AMBIENTAL 

ATENÇÃO! Indique suas respostas marcando um X nos espaços correspondentes: 

QUADRO 01. Imageabilidade (Qual imagem os funcionários possuem do ambiente de trabalho?) 

Pouco                Muito  
Na sua opinião: 

-3 -2 -1 1 2 3 

1. O ambiente de trabalho reflete a imagem corporativa da empresa?       
2. O ambiente de trabalho contribui para reforçar a lealdade dos seus 
funcionários com a empresa (através da sensação de bem-estar que ele possui)?       

3. O ambiente de trabalho contribui para melhorar o desempenho dos seus 
funcionários?       

4. O ambiente de trabalho contribui para aumentar o grau de satisfação dos seus 
funcionários?       

5. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente influencia 
favoravelmente no valor do conjunto?       

6. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente contribui para 
aumentar o grau de satisfação dos funcionários?       

7. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente contribui para 
melhorar o grau de desempenho dos funcionários?       

8. A distribuição espacial do ambiente contribui para melhorar o grau de 
socialização entre os funcionários?       

9. A distribuição espacial do ambiente contribui para melhorar o desempenho dos 
funcionários na realização de suas atividades?       

 

QUADRO 02. Identidade (Qual é o grau de identificação dos funcionários em relação ao ambiente de 
trabalho?) 

Pouco         Muito  
Na sua opinião: 

-3 -2 -1 1 2 3 

1. Os funcionários estão satisfeitos com o ambiente de trabalho?       

2. Os funcionários denotam cuidado com o ambiente de trabalho?       

 

QUADRO 03. Grau de Adaptabilidade/Apropriação (Qual é o grau de apropriação dos funcionários no 
ambiente de trabalho?) 

Pouco         Muito  
Na sua opinião: 

-3 -2 -1 1 2 3 
1. Os funcionários personalizam seu ambiente de trabalho (utilizando objetos pessoais 
para marcar seu espaço de trabalho)?       

2. A empresa permite que os funcionários efetuem modificações físicas no ambiente 
de trabalho?       
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