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RESUMO

Este ensaio propde uma reflexao sobre a influéncia da cognicdo na analise e na avaliagcdo do ambiente
urbano, cujo papel é relevante para determinar o grau de satisfacdo e atracdo dos usuarios por
determinados lugares urbanos. A hipdtese de que a incorporagdo do “olhar cognitivo” contribui para a
qualificar a compreensdo do carater do lugar pressupde um processo no qual estdo envolvidos a
percepcdo, a emogdo e 0 comportamento e estdo relacionadas com as interagdes do ser vivo com 0
meio ambiente. Com base nos conceitos de pensamento sistémico de Fritjof Capra, e autopoioese e
cognicdo definidos por Humberto Maturana e Francisco Varela, sua incorporacdo aprofunda e
aprimora a metodologia desenvolvida nas pesquisas "Projeto do Lugar — Qualidade e Projeto do
Ambiente Construido" e "Cognicdo e Desempenho do Ambiente Construido”, do PROARQ-FAU-
UFRJ. O desenvolvimento e a aplicagdo de multiplos métodos de pesquisa que incorporem 0s
fundamentos da cogni¢do propostos por Maturana e Varela possibilitam ampliar os horizontes e
refinar os indicadores da qualidade do lugar, bem como as diretrizes e instrumentos de construcdo do
lugar através de codigos locais, de zoneamento e de preservacdo historica, contribuindo para o
aprimoramento da pratica projetual e do ensino de Desenho Urbano. O entendimento do ambiente
urbano como um organismo social complexo dotado de “vida” propria, cujo significado é conferido
pela circularidade das relagdes homem-ambiente sugere uma analise multi-centrada e pluralista — o
olhar compartilhado. A investigacdo mais subjetiva do comportamento — ndo apenas através de
métodos de mensuragdo verificaveis e do olhar técnico e neutro do especialista — visa captar a riqueza
e a complexidade de uma organizacdo social, suas representacfes e corporalidades ao usar como
instrumentos 0s usuarios e observadores com suas experiéncias, percepcdes e expectativas, e resgatar
as emocdes, sensagdes e coeréncias das relagdes provenientes do ato de observacdo clinica e de
interagdo com o ambiente observado.

ABSTRACT

This paper reflects on the influence of cognitive processes in the analysis and evaluation of urban
environments, which are thought to play an important role in determining the level of satisfaction and
attraction of certain urban environments. The theory that a “cognitive view” contributes to evaluating
and understanding the character of a place assumes involvement of perception, emotions and behavior
related to the interaction of man with the environment. The application of the 'systemic reflection' of
Fritjof Capra, and 'aotopoiesis and cognition' defined by Humberto Maturana and Francisco Varela
assists and improves the methodogy developed during the PROARQ-FAU-UFRJ research projects
'Projeto do Lugar — Qualidade e Projeto do Ambiente Construido' and 'Cognicdo e Desempenho do
Ambiente Construido’. The development and application of multiple research methods that incorporate
the fundamentals of cognition as proposed by Maturana and Varela broadens and improves the
measurement of place quality as well as the procedures and instruments for place construction through
local zoning by-laws and preservation of historical buildings. All this contributes to the teaching of
urban planning and design process. Understanding the urban environment as a complex and ‘'living'
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organism, whose meaning is based on the circular relationship between man and the environment,
suggests a multi-centered and pluralist analysis — a shared vision. A more subjective investigation of
behavior and the environment aims to capture the fullness and complexity of social organization by
using people’s experiences, perceptions and expectations and to recover emotions, feelings and the
coherences of the relationship resulting from clinical observation and the interaction with the observed
environment.

INTRODUCAO

Este artigo versa sobre a nova abordagem atuacionista das ciéncias cognitivas — Varela, Thompson e
Rosch fornecem o embasamento tedrico-conceitual desta abordagem — e pretende especular sobre a
possibilidade da aplicacdo da nova visdo de cognicdo onde a experiéncia humana é incorporada a
ciéncia para explicar e entender as razdes dos fendmenos. Interessa-nos verificar a hipotese de que a
incorporacdo do "olhar cognitivo" (ou das ciéncias cognitivas) contribui para qualificar a compreenséo
da qualidade ou do carater do lugar no sentido de determinar seu grau de satisfacdo e atracdo, ndo
apenas em nivel representacional.

A proposta deste ensaio visa contribuir para as pesquisas, dissertaces e teses do grupo de estudos
denominado Cognicdo e Desempenho do Ambiente Construido do PROARQ-FAU-UFRJ - vinculado
ao Diretério Grupos do CNPq e coordenado pelo Prof. Dr. Paulo Afonso Rheingantz — no qual vimos
estudando a aplicabilidade das teorias e propostas de Humberto Maturana e Francisco Varela.

Nossa intencéo € refletir sobre os instrumentos e técnicas desenvolvidos e sistematizados na pesquisa
para avaliacdo da qualidade ambiental do Parque Guinle, objeto de caso da dissertacdo de mestrado de
Denise de Alcantara (Alcantara, 2002), fazendo uma releitura critica dos mesmos e incorporando a
experiéncia vivenciada do pesquisador em relagdo ao ambiente pesquisado e incorporando
conscientemente emocdes e sentimentos, que reconhecemos como indissociaveis do processo de
interacdo com o ambiente.

Temos consciéncia do subjetivismo e da complexidade da tarefa a que nos propomos, especialmente
por se tratar de abordagem ainda n&o consolidada mesmo nas ciéncias cognitivas, ainda muito voltadas
para o behaviorismo e de cunho objetivista. Ainda assim, acreditamos ser fundamental a incorporagéo
deste novo olhar da cognicdo em nossa area de atuacdo e tentaremos demonstrar algumas
possibilidades e aplicabilidades nas pesquisas de avaliagdo do ambiente construido.

UMA ABORDAGEM 'ATUACIONISTA' DA COGNICAO

Uma das definicbes do complexo conceito de cognicdo, proposta por Maturana e Varela, "viver é
conhecer"”, é complementada pela definicdo de Fritjof Capra: "as intera¢Ges de um sistema vivo com o
meio ambiente sdo interaces cognitivas e 0 proprio processo da vida é um processo de cognigdo".
Segundo a Teoria de Santiago, 0s "sistemas vivos sdo sistemas cognitivos™ (in Capra, 2000: 211).
Neste processo cognitivo estdo envolvidos a percepgdo, a emogdo e 0 comportamento e, no dominio
humano, incluem a linguagem, o pensamento conceitual e todos os atributos da consciéncia humana.
No processo também estdo inextricavelmente relacionadas as interagdes do ser vivo com 0 meio
ambiente.

Varella, Thompson e Rosch (Varela et all, 2003) recorrem ao termo atuacdo, para evidenciar sua
relagdo como dependente de experiéncias derivadas das capacidades sensério-motoras de um corpo e
gue tais processos — percepcao e agdo — por sua vez, sdo inseparaveis de um contexto cultural e
bioldgico mais amplo. Segundo o enfoque da atuacdo proposto pelos autores — que contribui para
avancar 0s conceitos tradicionais das ciéncias cognitivas —, a cogni¢do é proposta como acao
incorporada (Varela et al, 2003: 17) e conjuga a incorporagdo da percepgao — através das capacidades
sensério-motoras, por sua vez embutidas num contexto bioldgico, psicoldgico e cultural — com a acéo
perceptivamente orientada — que emerge dos padrdes sensorio-motores recorrentes da percepgdo — e
sdo inseparaveis na cognicao vivida (Varela et al, 2003: 177).

O transito entre as ciéncias cognitivas e experiéncia humana ndo configura uma novidade pois a
proposta de Varela et al. (2003) se inspira no pensamento original de Merleau-Ponty que via nossos



corpos ndo apenas como estruturas fisicas mas como estruturas experienciais vividas. A reflexdo
fenomenoldgica sobre as origens da cognicdo partem do pressuposto da circularidade,
indissociabilidade e continuidade entre 0 mundo e o sujeito — o entre-deux ou caminho do meio.

Para o cognitivismo tradicional a representacéo é encarada como constructo: consiste em construir ou
representar 0 mundo de determinada forma (Varela et al, 2003: 144), como um padrdo ou sistema que
age com base em representacdes internas. Este sentido é considerado fraco pois "ndo necessita de
qualquer compromisso epistemoldgico ou ontolégico forte. Logo, € perfeitamente aceitavel falar de
um mapa que representa um terreno sem pensar de que de maneira que 0S mapas adquirem seu
significado” (Varela et al, 2003: 145).

Além de fraca, é controversa a afirmacdo de que a cognigdo baseada em representacGes fisicas é a
Unica forma pela qual podemos explicar a inteligéncia e a intencionalidade, pois ndo respondem aos
estados intencionais que possuem propriedades causais e que sdo fisicamente possiveis assim como
podem ser as causas do comportamento. A proposta da abordagem atuacionista é gerar um valor
semantico aos simbolos puramente fisico-representacionais.

No programa atuacionista 0s autores guestionam a pressuposicdo, prevalente nas ciéncias cognitivas
como um todo, de que a "cognicdo consiste na representagdo de um mundo que é independente de
nossas capacidades perceptivas e cognitivas por um sistema cognitivo que existe independentemente
do mundo" (Varela et al, 2003: 17). Ao contrario, o0 mundo somente se efetiva mediante nossa historia
de conexao estrutural articulada pelos eixos temporais radicados nas possibilidades ativadas em cada
situacdo dada.

Esta mudanca de postura que ocorre nas ciéncias cognitivas "reflete a necessidade de compreendermos
0s sistemas cognitivos ndo com base nas relagcfes entre informacdes (input) e comportamento (output),
mas a partir de seu fechamento operacional”. Tais sistemas ndo operam através da representacdo de
um mundo independente, mas "atuam em um mundo como um dominio de distin¢des inseparavel da
estrutura incorporada pelo sistema cognitivo"” (Varela et al, 2003: 148-149).

A orientacdo ndo-objetivista da atuagdo considera o conhecimento como resultado de uma
interpretacdo continua que emerge de nossas capacidades de compreensdo. Essas capacidades estdo
enraizadas nas estruturas de nossa incorporacdo biolégica, mas sdo vividas e experienciadas em um
dominio de acdo consensual e de historia cultural. Elas nos possibilitam compreender nosso mundo —
ou, em uma linguagem mais fenomenoldgica, elas sdo as estruturas por meio das quais existimos, no
sentido de termos um mundo” (Varela et al, 2003: 157).

"0 insight fundamental da abordagem da atuagdo ... € ver nossas atividades como reflexos de uma
estrutura, sem perder de vista nossa experiéncia direta". Esta é a circularidade proposta por Varela et
al (2003: 29) na qual as ciéncias cognitivas devem incorporar a experiéncia por estarem no
entrecruzamento entre as ciéncias naturais e ciéncias humanas. Assim, como Janus, devem voltar seu
olhar simultaneamente para ambas as vias: "uma de suas faces esta voltada para a natureza e vé os
processos cognitivos como comportamento. A outra estd voltada para 0 mundo humano... e vé a
cognicdo como experiéncia”. Considerar apenas um destes dois extremos é desfavoravel e ineficaz
para "uma sociedade pluralista que deve englobar tanto a ciéncia quanto a efetividade da experiéncia
humana" (Varela et al, 2003: 30-31).

A Cogni¢do e 0 Ambiente

"O organismo e o0 ambiente ndo sdo na realidade determinados separadamente. O ambiente
ndo é uma estrutura imposta aos seres vivos de fora, mas é na verdade uma criacdo desses
seres. O ambiente ndo é um processo autbnomo, mas um reflexo da biologia da espécie. Assim
como ndo ha organismo sem ambiente, ndo ha ambiente sem organismo" (R. Lewontin, in:
Varela et al, 2003: 203).

As pessoas desenvolvem relagcfes de atracdo e afeto ou de repulsa por um lugar. Este sentimento —
chamado de topofilia por TUAN (1980) — esta relacionado a memoria e a imaginacdo. Segundo Tuan,
a qualidade de um lugar esta intrinsecamente ligada a um sentimento complexo, atemporal de dificil
explicacdo em toda sua plenitude. O lugar significativo ou lugar psicoldgico, diferentemente do



espaco geométrico, adquire definicdo — pela experiéncia adquirida — e significado — com seus
simbolos, memadrias e histdrias vividas.

Os espacos construidos pelo homem afetam seus habitantes, aperfeicoam a sensagdo e a percepgdo
humana, definem as funcbes e as relacdes sociais e “ensinam” através de seus volumes e simbolos
(Tuan, 1980). A orientacdo e a identificacdo do homem com o ambiente e sua conotacdo simbdlica,
conferem carater ao lugar, ndo apenas como simples abrigo, mas como base existencial (Norberg-
Schulz, 1979).

Qualidade de vida pode ser definida como a experiéncia produzida no processo de interacdo entre o
ambiente construido e seus ocupantes, 0s quais compdem uma organizacao social configurada por uma
rede de relacbes complexas, que se fundamentam em determinados principios ou padrbes de
organizacdo (Rheingantz, 2003). A qualidade do ambiente ndo pode ser considerada uma experiéncia
objetiva e absoluta, nem seu estudo um processo cognitivo realizado no interior de nosso cérebro, pois
“todo conhecimento significativo é conhecimento contextual, e grande parte dele € técita e vivencial”
(Capra, 1997).

Assim como um organismo vivo, com seu incessante fluxo de matéria, sintetizando e dissolvendo
estruturas e eliminando produtos residuais (Capra, 2000: 134), consideramos que o ambiente urbano,
ou a cidade, em seu constante processo de crescimento, desenvolvimento e evolugdo configura um
sistema vivo e que a cognicdo humana é parte ativa e receptiva deste sistema. Isto ocorre ndo apenas
através da linguagem e do pensamento abstrato com seus simbolos e representagdes mentais, pois "as
decisfes humanas nunca sdo completamente racionais, estando sempre coloridas por emocdes, e 0
pensamento humano estd sempre encaixado nas sensacdes e nos processos corporais que contribuem
para o pleno espectro da cognicdo™ (Capra, 2000: 216). As entidades representacionais — simbolos,
regras, imagens — e a investigagdo das formas nas quais elas sdo combinadas, transformadas ou
contrastadas entre si, podem configurar um nivel necessario para explicar a variedade do
comportamento da a¢do e do pensamento humano, mas, com base na abordagem atuacionista da
cognicdo de Varela et al., podemos supor que ndo sao suficientes para a compreensao das razfes deste
mesmo comportamento e pensamento.

A "mudanca na natureza da reflexdo de uma atividade abstrata desincorporada para uma reflexdo
incorporada (atenta) aberta" (Varela et al, 2003: 43) permitira possibilidades diferenciadas daquelas
contidas nas representacdes comuns no ambito vivencial de uma pessoa. Esta forma de reflexdo é
denominada reflexdo atenta, aberta.

Na tradi¢do budista, atencdo significa que a mente estd presente na experiéncia incorporada de cada
dia. Técnicas de atencdo sdo projetadas para levar a mente de volta de suas teorias e preocupaces, da
atitude abstrata, para a situagdo da propria experiéncia da pessoa" (Varela et al, 2003: 39). A
meditacdo é tratada ndo como um estado alterado da consciéncia, mas com o "objetivo de levar a
pessoa a tornar-se atenta, experienciar o que a mente esta fazendo enquanto ela o faz, estar junto com a
prépria mente" (Varela et al, 2003: 40). Assim, o abandono de habitos de desatencéo é fundamental
na pratica para o desenvolvimento da atencdo/consciéncia, como um desaprendizado. A mente deve
se esvaziar sem esforco, deixar fluir e coordenar e incorporar corpo e mente de forma natural, ficando
claraa atividade natural da mente de estar alerta e ser observadora.

A abordagem mais precisa e abrangente da cognicdo como atuacdo ou acdo incorporada, recupera o
senso comum — "ou seja, saber como negociar nosso caminho em um mundo que ndo € fixo e
predeterminado, mas que é continuamente moldado pelos tipos de a¢Bes nas quais nos engajamos"
(Varela et al, 2003: 153) — e o0 conhecimento de background — saber como agir baseado no acimulo de
experiéncia — e questiona "uma das pressuposi¢des mais enraizadas de nossa heranca cientifica, que é
a de admitir que a nogdo de que o mundo é independente daquele que conhece" (Varela et al, 2003:
158).

Nossa conviccdo de que a experiéncia e a compreensdo cientifica caminham juntas para explicar e
compreender a cognicdo de uma forma ampla, torna esta interdependéncia util para a analise e
avaliacdo do lugar através da experiéncia vivenciada e observada no ambiente urbano. Assim,
afirmamos que esta atitude incorporada e a observacdo atenta do ambiente urbano e suas influéncias
sobre nossa propria experiéncia — tanto racional quanto emocional — serdo de extrema importancia



para a avaliacdo de um determinado ambiente e demandardo exercicios e préticas conforme as
sugeridas de reflexdo atenta, aberta.

Torna-se oportuno fazer um paralelo entre os argumentos propostos e a atitude que tomamos em
relacdo a pesquisa de avaliagdo de desempenho do lugar. Nossa postura é normalmente desvinculada
do ambiente ou acdo que se observa. Ao contrério, nossa "atuacdo™ deve ser muito mais participativa
e incorporada, no sentido de que a habilidade de observacdo sera amplificada a medida que
negociamos nosso caminho em relacdo ao ambiente vivenciado, pois "a maior habilidade da cognicdo
viva... consiste em ser capaz de colocar, dentro de amplos limites, as questdes relevantes que precisam
ser abordadas a cada momento” (Varela et al, 2003: 153).

A explicagdo da abordagem atuacionista favorece a construcdo de um pensamento de observagéo para
avaliagdo de um dado ambiente a partir das capacidades sensorio-motoras integradas e interagindo
ininterruptamente com a bagagem psicoldgica, cultural e historica do observador. Assim, a avaliacdo
mais coerente e precisa devera incorporar as razoes de certas situagdes e comportamentos observados,
n&o apenas sua descricdo ou representacao.

Acreditamos que o desenvolvimento do estudo da cognicdo como acao incorporada através da técnica
de observagdo clinica — onde o observador € um especialista ou "clinico” em prestar atencdo (Capra,
1991) - possibilitard langcar sobre o ambiente pesquisado um olhar significante, analitico e
compreensivo e avalid-lo através do programa da atuagdo proposto por Varela et al. (2003).

REAVALIACAO DA EXPERIENCIA DA COGNICAO NO PARQUE GUINLE

Pretendemos aqui analisar criticamente a metodologia desenvolvida para a pesquisa de avaliagdo da
qualidade ambiental realizada no Parque Guinle, que configurou um dos estudos de caso da pesquisa
do PROARQ-FAU-UFRJ "Desenho Urbano e Qualidade do Lugar"”, coordenada entdo por Vicente del
Rio (Alcantara, 2002).

Fig. 1 — Vista Geral do Parque Guinle na época de floracdo com os edificios projetados
por Lucio Costa (1948-1952) e o Palacio das Laranjeiras em segundo plano.

Na pesquisa foi utilizado um sistema de multiplos métodos para anélise e avaliacdo do ambiente,
porém nosso foco sera sobre o que concerne as técnicas de visdo serial e a0 mapeamento cognitivo —
usados na analise dos processos perceptivos e cognitivos da dimensdo sentido com base na Teoria da
Boa Forma Urbana de Kevin Lynch — e a técnica de observacao participante marginal para verificacao
do comportamento ambiental.

Nosso maior questionamento é: quais as implicagdes nos resultados, caso a cognicdo tivesse sido
verificada de forma consciente e incorporada a experiéncia vivida pelo observador/pesquisador, de que
forma isso se daria e quais os rebatimentos nos resultados encontrados?



Visao Serial

A técnica de visdo serial tem por propdésito o registro de imagens do ambiente urbano — através de
croquis de observacao ou registros fotograficos —, de modo a configurar determinados percursos que
identifiguem os elementos fisicos estruturais. Para a avaliacdo perceptivo-cognitiva foram analisados
os elementos componentes da legibilidade e estrutura formal do espaco, definidos como nds,
percursos, limites, setores e marcos (Lynch, 1960), em acordo com os critérios de analise visual do
townscape de Cullen (1996). A operacionalizacdo do método partiu da escolha das rotas a serem
percorridas sobre as quais foram feitos registros fotograficos a cada cem metros aproximadamente e
algumas tomadas de detalhes significativos que chamaram a atencdo durante o trajeto (Figs. 2a, 2b, 2¢
e 2d).

Figuras 2a, 2b, 2c e 2d - Técnica de visado serial usada para andlise visual do Parque Guinle através
da identificagdo dos elementos estruturais lynchianos e dos critérios definidos por Cullen (fonte:
Alcantara, 2002)

Descrevemos acima o método no qual seriam apenas considerados 0s aspectos representacionais da
avaliacdo perceptivo-cognitiva. Porém, ao longo da pesquisa, a pesquisadora intuitivamente inseriu a
experiéncia vivenciada a analise visual, de modo que ndo apenas registrou "de fora" e de forma
independente o ambiente, mas também incorporou em sua andlise sua prépria bagagem cultural e
emocional, se deixando influenciar por estas. Algumas dessas interagdes observador-ambiente
observado sdo transcritas abaixo:

"...0s multiplos estimulos imediatos percebidos in loco naquele ambiente urbano durante a
realizag@o do percurso sofreram também a influéncia dos valores mentais ja adquiridos no longo
estudo sobre o lugar. ..., em nossa avaliagdo pessoal, a tentativa foi a de atribuir um sentido
fenomenoldgico bachelardiano de apreensdo das imagens captadas e dos estimulos recebidos."
(Alcantara, 2002: 27).

"Para melhor compreendermos este sentido fenomenoldgico fizemos uma analogia da imagem
poética definida por Bachelard, e tomamos a liberdade de utilizar o momento da captacéo de uma
imagem fotogréafica, onde a luz impregna os sais de prata definindo a forma que se deseja
posterizar. Esta luz incidente, num exato momento, cria a imagem (nica e especial. Ao pousar 0
olhar na imagem fotografada com ou sem conhecimento prévio de seu objeto, seja ele uma



paisagem, um retrato ou apenas um borrdo, ou mesmo sem o reconhecimento de algum vestigio,
qualquer que seja, da existéncia do nosso ser, essa imagem Unica ganha um novo sentido.
Passamos entd@o a imaginar a cena subjetivamente, sensivelmente, desprendidamente.” (Alcantara,
2002: 27-28)

"Apesar de que os registros fotograficos e gréaficos e sua analise tenham sido realizados pelo
especialista/pesquisador, i.e., a propria autora deste trabalho e, considerando que nossa visao
possa estar influenciada pela enorme gama de informacgdes e valores mentais ja acumulados
sobre o lugar, ainda assim pudemos nos surpreender e reagir ao impacto provocado pela forca de
tais registros" (Alcantara, 2002: 64).

A releitura da aplicacdo deste método de pesquisa demonstra uma predisposi¢ao ainda intuitiva e
embriondria da pesquisadora a aplicacdo da abordagem atuacionista, ora em discussdo. O
subjetivismo e 0 emocgédo foram integrados a visao técnica e objetiva, de forma a dar um sentido mais
amplo e incorporado a avaliacdo num sentido fenomenolégico.

Mapeamento Cognitivo

Para possibilitar uma melhor avaliacdo do aspecto de congruéncia da dimensdo sentido na avaliagdo
do Parque Guinle, o conceito de mapeamento cognitivo (Lynch, 1960) foi usado através da aplicagdo
junto a populagdo usuéria da técnica de sketch-map — que consiste em solicitar aos entrevistados que
facam representacdes graficas, fruto da sua memaria do ambiente em estudo. Esta técnica possibilita
que os profissionais envolvidos no campo projetual consigam entender os espagos através da
percepcao dos Usuarios.

Ao observar 0s mapas e 0s elementos desenhados, foi usada a tipologia de mapas cognitivos
desenvolvida para a pesquisa do PROARQ a partir das oito categorias propostas por Appleyard
(1980), a partir dos mais simples, com representacdes e simbolos mais abstratos, até os mais
estruturados, representando simbolos mais iconicos, com maior semelhanca com a realidade (Figs. 3a,
3b e 3c). Essas tipologias foram entdo cruzadas com dados relacionados a tempo de vivéncia, idade,
sexo, local de moradia, de forma a apreender o quanto e como o ambiente afeta a cognicéo.

De forma a manter uma coeréncia entre os estudos de caso na pesquisa do PROARQ, foram adotados
0S mesmos parametros e critérios para categorizacdo das representacGes graficas em trés tipos
principais — simbdlicos, semi-estruturados e estruturados — de acordo com o maior ou menor grau de
complexidade e estrutura ldgica apresentado nos desenhos. Num segundo momento, foram
identificados na analise os elementos lynchianos formadores da imagem mental (Lynch, 1961) comuns
nos mapas obtidos, sua escala relativa, e ordem de elaboragdo dos desenhos, pois em teoria, 0s
elementos que sdo desenhados primeiro sdo os mais significativos (Del Rio, 1991). Finalmente,
estabelecemos as categorias para setor e limite, ap6s minucioso exame dos mapas, as quais definem a
area de abrangéncia do Parque Guinle e seus limites, na visdo do usuério.
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Figuras 3a, 3b e 3c - Mapas mentais elaborados pelos moradores do Parque Guinle e analisados
conforme a visdo behaviorista a partir das representa¢cdes mentais dos usuarios em relacdo ao ambiente
(fonte: Alcantara, 2002)

As andlises levaram em conta dados omitidos, precisdo da representacdo, distor¢fes entre 0s
elementos representados e o conhecimento diferenciado do lugar. Devido ao seu carater basicamente
qualitativo, na analise dos mapas mentais houve a precaucdo de aliar aos resultados aferidos nos
desenhos os outros métodos de inferéncia, tais como os relatos verbais e escritos dos questionarios.

Entretanto, a interpretacdo dos mapas mentais ndo levou em consideracdo as razdes que
provavelmente existiram no momento de sua elaboracdo. Ou seja, a compreensdo dos mapas — apesar
de todos os cuidados técnicos, de classificacdo e categorizacdo envolvidos e realizados a revelia de
seus "desenhistas" — pode ter sido distorcida pela avaliacdo ndo incorporada da pesquisadora, ja que
realizada a distancia somente com base nas representacGes mentais dos usuarios.

Poderiamos sugerir entdo uma releitura e um novo enfoque do conceito de mapeamento cognitivo
onde o pesquisador/entrevistador inquirisse o autor/entrevistado do sketch-map sobre suas razdes no
processo de sua elaboragdo, na tentativa de absorver e compreender aguele momento de atuacdo.
Assim, a andlise e avaliacdo poderia ser iniciada concomitantemente ao processo com resultados ainda
mais coerentes e precisos.

Comportamento Ambiental

A observacdo e o registro do comportamento ambiental no Parque Guinle foi uma das partes da
pesquisa de campo mais importantes para medi¢do da congruéncia do ambiente e de seus elementos.
Ao serem relacionados aos comportamentos pessoais, auxiliaram na identificacdo de imagens,
atributos reconhecidos, expectativas e condutas potenciais dos individuos e dos grupos de individuos.
A observacdo do ambiente fisico permitiu a estabelecer dados sobre as atividades realizadas, sobre as
relacBes necessarias para suporte destas atividades, sobre regularidades de conduta, sobre usos
esperados, novos usos e maus usos do lugar, e sobre oportunidades e limitagdes comportamentais que
0 ambiente proporciona (Zeisel, 1981) (Fig. 4).

A técnica utilizada foi a de observacdo sistemética participativa marginal, complementada pelas
questdes relativas ao tema nas entrevistas semi-estruturadas. A intencdo foi a de coletar dados sobre
como o ambiente atende as funcdes ali realizadas, tanto no que concerne ao ambiente privado, quanto
ao publico e coletivo. Na técnica de observacdo marginal o observador/pesquisador se configura em
apenas mais um membro sem importancia no meio a ser pesquisado (Zeisel, 1981). A opcdo por esta
técnica foi devido ao fato de a pesquisa ter se realizado num parque publico, em que pessoas de
diferentes meios e origens normalmente frequentam e transitam, e no qual a presenca de um
observador seria notada como um fato normal e cotidiano.



o

—

-~

x)\/ EDIF. MMM ROBERTO '\
T W"ﬁ 7
-

EDIF.
CALEPONIA

GUARDA DO
PALACIO

1 PRACA INFERIOR 2 EDIF.
Banca de Doces BRISTOL
Bring cedos
Pula-pula
Bancos

2 PRACA SUPERIOR
Brlnqucdus
Bancos

5 AREA DE GINASTICA PALACIO DAS 7

i
Batras Paralels LARANI EIRAS Ca\f
4 CASCATA PORTALDO
Mendigos PARQUE GUINLE
Lixo, roupas e utensilios ” -
5 Casa de Bombas e Percurso Ataho

Figura 4 — Mapa-croquis com anotacGes de observacdo "desincorporada” do Parque Guinle (fonte:
Alcantara, 2002)

A observacdo direta de um ambiente lida com fenbmenos também diretos, permitindo ao observador
graduar sua presenga ou participacdo no cenario de acordo com a intencdo da pesquisa. Estando em
contato direto com o fenémeno, foi possivel perceber sutilezas do comportamento ndo expressas
atraves de entrevistas e questionarios formais. Por ser dindmico, 0 método permitiu ainda identificar
padrdes e desvios significativos de conduta, os efeitos das atividades entre si e as cadeias de reacdes.

Considerando a abordagem atuacionista da cogni¢do, poderiamos questionar as seguintes afirmacdes
constantes na pesquisa ora em analise:

"0 envolvimento ou empatia do pesquisador com o meio pesquisado pode vir a trazer beneficios ou,
ao contrario, interferir negativamente, na coleta de dados e anota¢des, com sua visdo pessoal e
sentimental omitindo detalhes e aspectos especificos" (Alcantara, 2002: 28).

"Buscamos aqui, formular nossos sentimentos através de hipdteses passiveis de serem testadas.
Quanto mais padronizadas e teoricamente fundamentadas, tanto mais facil foi a sua avaliacéo e a
comparacao de resultados"” (Alcantara, 2002: 28).

Tais afirmacdes perdem sua forca ao apreendermos os aspectos de percepgéo e de cognicdo ambiental
analisados a partir das entrevistas e da observacdo direta em campo para avaliar como se da a interacao
do ambiente com o individuo e vice-versa. Percebemos aqui, mais uma vez, a incorporagao intuitiva e
embriondria das emocdes e sentimentos da pesquisadora com o ambiente observado:

"Os estimulos sensoriais e perceptivos gerados por aquele ambiente urbano sdo altamente
impactantes — 0 momento em que atravessamos 0 portal penetramos em seu espago verde e
relaxante, a rua tranquila e curvilinea que ascende suavemente até o alto da encosta, os edificios
suspensos sob os pilotis e abertos para a rua com suas multiplas texturas e cores, o admiravel
panorama visualizado a partir das janelas e terracos que se abrem para 0 parque e para o
Paléacio, os odores das pétalas dos flamboyants que forram o chao apos a primavera, o borbulhar
das &guas nas pedras dos riachos, as aves flutuando nas aguas placidas do lago ou fazendo
sobrev0os serenos sobre as copas, as criangas brincando de ser criancas, os adultos desejando ser
criangas e os velhos voltando a ser criangas. Todos estes estimulos sdo filtrados de acordo com a
motivacao individual dos que ali se encontram ou permanecem por vontade prépria e
desobrigadamente. Passam por um processo mental que os registra na memdria, organizando-os
em imagens icénicas ou representacdes objetivas do lugar — as arvores, o Portal, o lago e as aves,
o Palacio — ou mais subjetivas e simbolicas — ar puro, natureza, canto dos passaros, saude, quebra



da rotina — que se transformam em estruturas significantes. S&o entdo avaliados por julgamentos,
conhecimento prévio, valores e expectativas proprias de cada um e convertem-se em atitudes e
conduta. Constroi-se assim o espaco percebido — o lugar Parque Guinle, reconhecido e valorizado
por sua populacdo, e confirma-se sua qualidades formais, paisagisticas e imagéticas" (Alcantara,
2002: 130).

Os estimulos e sensacdes apreendidos pela pesquisadora ao longo de sua interagcdo com o ambiente,
obviamente interferiram e influenciaram sua avaliacdo positiva do lugar. Isto ocorre porque da "gama
de interagdes que um sistema vivo [0 homem] pode ter com seu meio-ambiente define seu "dominio
cognitivo" (Capra, 2000). A predominancia da visdo poética, lidica e sentimental em relagcdo ao
Parque Guinle por parte de seus moradores e visitantes e especialmente em relacdo ao
observador/pesquisador interfere com a realidade observada no lugar. Assim, alguns dos aspectos
negativos do parque, tais como a manutencdo de seus jardins, a sujeira que os mendigos deixam e 0
aspecto degradado em alguns trechos do Parque tenham uma menor relevancia na avaliacdo final.

Consideramos que esta avaliacdo ndo seja menos valida por incorporar 0s sentimentos e emocdes em
relagdo a um ambiente pesquisado. Ao contrario, demonstram que a explicacdo estd baseada na
experiéncia vivenciada e consciente do observador que, por meio de sua interacdo com o ambiente,
passa a ser ator no processo de avaliagao cognitiva e roteirista de sua explicacéo.

Propomos entdo o uso da observacdo'clinica’ participante do ambiente urbano para a andlise da
cognicdo e do comportamento ambiental — principal ferramenta de uma andlise cognitiva dado que a
cognic¢do trabalha com a contemplacdo e com os significados extraidos de um exercicio de observagdo
interativa. Consideramos esta uma das mais importantes e complexas etapas da pesquisa de avaliacdo
da qualidade do lugar, pois no processo de interacdo homem-ambiente a simples observagdo passiva
ndo resultaria em fonte de informacdo valida e suficiente para a analise da cognicdo como acdo
incorporada.

A participacdo atuante do pesquisador no processo de cognicdo se torna necessaria, pois sua presenca
serd parte integrante e fundamental na "cria¢cdo de um mundo”. Portanto, as descobertas e as razdes
comportamentais somente serdo engendradas a partir da interacdo do observador, do ambiente
observado e das influéncias que o ambiente exerce sobre 0 comportamento humano, o qual por sua vez
produzira interferéncias no ambiente observado e, conseqientemente, nos resultados da analise deste
mesmo ambiente urbano. "N&o existem coisas independentes do processo de cogni¢do... ndo had um
territério pré-dado do qual podemos fazer um mapa — a propria construcdo do mapa cria as
caracteristicas do territorio” (Capra, 2000: 213).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O reconhecimento da qualidade de uma area urbana, e 0 seu reconhecimento como um lugar especial
pela populacéo, sdo fatores determinantes em um processo de intervencdo que vise ndo apenas a sua
requalificagdo, mas a valorizagéo de sua imagem e a sua revitalizag&o social, cultural e econdmica. Os
fendbmenos cognitivos e 0s processos perceptivos do ambiente construido podem entdo ser
compreendidos como imprescindiveis nesse processo, sendo que o seu estudo e a sua incorporacao
consciente ao processo projetual tornam-se vitais para a medida de seu sucesso.

Entendemos que a verificacdo e avaliagdo de um ambiente urbano demanda uma andlise multi-
centrada, polifonica e pluralista, (Cannevacci, 1993) onde o principio do olhar compartilhado
ampliara os horizontes de investigacdo do ambiente urbano, enquanto organismo social complexo.

A investigacdo mais subjetiva do comportamento e dos fendmenos que ocorrem no meio urbano
devem buscar uma mudanc¢a de postura dos observadores/pesquisadores ao integrar suas proprias
experiéncias, percepcBes e expectativas, em complementacdo aos métodos e procedimentos de
avaliacdo tradicionais e consolidados de avalia¢do da qualidade do lugar.

A incorporacdo da experiéncia humana a ciéncia, conforme postulado por Varela et al. — onde o
observador se deixa influenciar de forma consciente, aberta e atenta as interferéncias e interacdes do
ambiente sobre o homem e vice-versa — somente podera trazer beneficios a pesquisa cientifica sobre a



qualidade do lugar, de forma a captar "a riqueza e a complexidade de uma organizacdo social,... suas
representacdes” (Rheingantz, 2000) e corporalidades.
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