CONCLUSAO

E sta pesquisa tem sua aplicabilidade voltada diretamente para a producdo
dos ambientes de trabalho. Enfendemos que por serem locais nos quais o
Homem exerce boa parte de suas atividades didrias, devem ser planejados de
acordo com as aspiracdes de seus usudrios. No projeto arquitetdbnico destes
ambientes, as consideracdes sobre outros elementos, tais como o conforto
ambiental e a ergonomia fambém sdo importantes e, felizmente, existem muitas
pesquisas a esse respeito, que embora certamente ainda ndo tenham esgotado
o tema, j& fornecem bons subsidios para os planejadores destes locais. Da
mesma forma, existem j& consolidadas e bem-sucedidas metodologias de
avaliacdo de desempenho dos ambientes construidos, como forma de analisar e
produzir conhecimento para fomentar novos projetos de arquitetura. O que
argumentamos € que além de pardmetros técnicos, o Homem também esta
sujeito a para@metros subjetivos e culturais, nGo sendo passiveis de serem medidos
com instfrumentos que funcionem objetivamente, e esta € uma drea do
conhecimento em que ndo encontramos muitas pesquisas disponiveis. Por esse
motivo, no dmbito da pesquisa desenvolvida no grupo ASC/PROARQ/UFRJMS,
tentamos, com esta tese, iniciar uma proposta metodoldégica que consiga se
aproximar da andlise das aspiracdes e dos aspectos culturais dos usudrios de
escritorios, utilizando um instrumento tdo subjetivo quanto os préprios elementos a
serem analisados: o Homem, que assume a posicdo de observador do ambiente
para poder compreender as légicas infernas de cada grupo social. Tais Iégicas,
enfre outras coisas, confribuem para regular as sensacdes de aconchego,
privacidade, apinhamento, incerteza, além de elementos como espirito de grupo
e demonstracdes de poder. Sensacdes e elementos se fazem presentes no
ambiente, contribuindo ou prejudicando o desempenho produtivo e o bem-estar
dos usudrios, dependendo do nivel ou do grau em que o suporte espacial estiver

planejado para dar conta dessas situacoes.

115 Pesquisa apoiada pelo CNPq , intitulada "“Andlise Etnotopogrdfica do Lugar: sistematizacdo de
metodologia para andlise do espaco construido™, que tem o objetivo de sistematizar métodos de
andlise do espaco com foco na cultura do usudrio.
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Sustentamos que ao aplicar a proposta metodoldégica contfida nesta tese, o
arquiteto estard apto a projetar ambientes de forma mais adequada aos futuros
usudarios de seu projeto. Da mesma forma, entendemos que se a proposta ndo for
utilizada, ndo serd por esse motivo que o projeto ndo poderd ser um bom projeto
de arquitetura, mas certamente, ao ser ufilizada, a proposta metodoldgica
contribuird para que o projeto seja desenvolvido com maior sensibilidade, com
mais possibilidades de responder aos aspectos subjetivos de seus ocupantes. E
dessa maneira que esperamos contribuir para ser a conformacdo dos ambientes
de trabalho tal, que estes ndo necessitem de modificacdes tdo logo os usudrios
nele se instalem, por simples falta de adequacdo cultural do meio ao Homem''é,
Assim, um arquiteto pode, por exemplo, dar mais “evidéncia espacial” & estacdo
de trabalho de um superior, se perceber que naguele local, a distncia hierdrquica
se revela de extrema importancia, ou, de outra forma, redistribuir melhor o espaco
disponivel, se verificar que a chefia, culturalmente, ndo considera importante o
destaque espacial de sua estacdo de trabalho. Essas duas possiveis direcdes a
serem tomadas no projeto de arquitetura de um escritério ndo sdo definidas
simplesmente fazendo medicdes, entrevistas ou questiondrios. E principalmente a
observacdo de cunho etnogrdfico, realizada durante um certo periodo de tempo,

que vai fornecer a resposta real a esta questdo!’’.

Para desenvolver esta pesquisa, iniciamos nossos estudos vinculaondo Homem -
cultura — ambiente construido, pelo fato inquestiondvel de que o Ultimo é reflexo
dos dois primeiros. Citando novamente Herskovits (1974), para quem cultura é a
parte do ambiente feita pelo homem, entendemos que quando o Homem produz

seu ambiente, ele o faz movido por suas proprias referéncias culturais.

E grande o nUmero de autores que relacionam cultura e ambiente construido (ou

cultura e espacgo, usando uma terminologia mais afeita a geografia), como visto

116 Podemos dizer que a proposta metodolégica teve sua utilidade posta d prova antes mesmo de
ser elaborada na sua totalidade, pois foi por meio da exposicdo (em um semindrio) de suas bases
tedricas, somadas & nossa infencdo de sua proposicdo, que um arquiteto nos conduziu a um de
nossos estudos de caso, por ver que possivelmente poderiamos ajudd-lo na sua compreensdo dos
elementos culturais, com os quais ele vinha tendo dificuldades de lidar, na sua tarefa de reformar o
escritério da empresa.

117 Lembramos de nossos proprios estudos de caso, nos quais um deles, como j& mencionado no
capitulo 6, o lider da organizacdo exercia suas funcdes mais fora do que dentro de sua exclusiva
sala, havendo ainda outros sinais de baixa disténcia hierdrquica impressos neste ambiente.
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desde a introducdo desta tese e ao longo de sua fundamentacdo tedrica.
Considerando essa inseparabilidade entfre cultura e ambiente, e considerando o
caminho que ainda ndo foi suficientemente triihado nas metodologias de
avaliacdo do ambiente construido, estabelecemos a seguinte hipdtese para esta
tese: é possivel construir métodos de andlise de ambientes de trabalho que levem
em conta os dados culturais do usudrio; emergindo, a partir desta, o problema
central a ser respondido pela pesquisa: como avaliar os aspectos culturais nas

andlises de ambientes de escritorios?

Pretendendo responder a questdo, iniciamos nossa busca para desenvolver uma
proposta metodoldgica de andlise cultural dos ambientes de frabalho, mais

especificamente, dos escritorios.

Para prosseguir em nosso estudo, inicialmente buscamos a delimitacdo de
referéncias culturais que servissem de embasamento a esta fese. Vimos que o
assunto é extremamente vasto, e consumiu boa parte de nossa pesquisa tedrica.
Dessa forma, apds termos estudado as vdrias nuances que o tema pode assumir,

definimos o fio condutor da nossa pesquisa, no que tange aos aspectos culturais.

Estabelecidas nossas referéncias, partimos em busca das dimensdes culturais que
serviriam de par@metros para a pesquisa. Por meio do estudo das referéncias
culturais adotadas e também da cultura organizacional, adotamos quatro
dimensdes culturais que funcionassem como indicadores da busca por reflexos
culturais no ambiente construido: hierarquia e poder, coletivismo, controle das

incertezas e delimitacdo de territérios.

Juntamente com o estudo das referéncias e das dimensdes culturais, aos poucos
esbocamos, teoricamente, como poderia se desenvolver a proposta
metodoldégica de andlise cultural. O uso da observagcdo, nos moldes da
elaboracdo de uma etnografia, j& despontava como o caminho mais indicado,
fato verificado durante o tempo dedicado ao estudo tedrico dos temas
pertinentes & cultura. A proposta metodolégica propriamente dita, porém,
deveria ser desenvolvida experimentalmente, diretamente no campo, seguindo
por caminhos que a propria observacdo apontaria. Apesar disso, vislumbrdvamos

uma possivel e eventual utilizacdo, de forma complementar, dos métodos
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tradicionais de avaliacdo de ambientes construidos, como por exemplo, o Poema
dos Desejos e o mapeamento territorial, mas voltamos a ratificar, o uso destes ou

ndo seria encaminhado pela propria observacdo.

A esta altura, tfinhamos um grande problema a enfrentar: a falta de ambientes
para pesquisar. Por meio dos caminhos expostos na tese, chegamos, enfim, aos
nossos frés estudos de caso para desenvolver nossa proposta metodoldgica: uma

empresa particular e duas reparticoes publicas municipais.

A construcdo da proposta metodoldgica foi iniciada com a pesquisa na empresa
particular e parcialmente em uma das duas reparticdes publicas. No restante do
fempo de pesquisa neste local e posteriormente, na outfra reparticdo, seis meses
apoés o inicio da pesquisa de campo, pudemos aplicar a proposta ja

desenvolvida, servindo este Ultimo estudo de caso para a sua validagdo.

Munidos principalmente da vontade de observar e de um caderno (ou laptop)
de campo, compreendemos que os primeiros dias de pesquisa de campo sdo
confusos, sendo o ambiente novo para o observador (e sustentamos que essa é
uma boa forma de tomar contato com o ambiente, pois como j& reportamos,
obtivemos informacdes prévias em um dos estudos de caso, o que nos fez
recomecar e ter que transpor as opinides de outrem para que ndo influenciassem
em nossa propria avaliacdo). Vimos que o desconhecimento das pessoas e das
praticas didrias da empresa sé € vencido com a propria observacdo, e podemos
dizer que no sentido oposto, a reciproca é verdadeira. Os usudrios, normalmente,
ndo conhecem a pessoa que os estd observando, mas observam-na também. Em
determinados momentos da pesquisa, era quase possivel “sentir’” que o assunto
do programa de mensagens instant@neas, utilizado pelos usudrios dos
computadores da sala em que estdvamos, éramos nds mesmos. Podemos,
humildemente, fazer uma referéncia a Malinowski, estudando o povo das llhas
Trobriand, no inicio do século XX, quando dizia ter sua cabana observada por

todos os nativos, enquanto ele era apenas um para observar a todos (FIRTH, 1997).

As dimensdes culturais foram, aos poucos, revelando-se no ambiente. “Hierarquia
e poder” e “delimitacdo de territdrios” foram as primeiras a serem vistas, seguidas

por ‘“controle das incertezas” e “coletivismo”. Para ftodas, a observacdo foi
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fundamental e podemos considerd-la a linha mestra que conduziu a pesquisa.
Mesmo na aplicacdo de métodos complementares, € a observacdo que 0s
permeia e une as informacdes, que analisadas isoladamente, dificimente
produziiam o mesmo efeito. Dessa forma, fomos percebendo, no ambiente,
reflexos de uma ou outra dimensdo cultural, e ndo raro, um mesmo fato estava
relacionado a mais de uma dimensdo. Podemos citar como exemplo: um superior,
que pelo cargo ocupado, fem duas mesas a sua disposicdo (“hierarquia”),
colocadas no canto de uma sala, tendo ele um anteparo as suas costas e outro
em uma de suas laterais (“controle da incerteza” quanto a uma exposicdo visual
indesejada), e que por dispor de mais espaco, num “canto” so seu, tem mais
possibilidade de personalizar sua estacdo (“delimitacdo de territdrios”) do que um
outro funciondrio, no meio do saldo, que ndo conta com nenhum anteparo para
pendurar um simples calenddrio, se fosse o caso. Como dito, um mesmo fato
fornece andlises sobre mais de uma dimensdo, e este ndo € um exemplo isolado.
As proprias dimensdes “Delimitacdo de territérios” e “Controle das incertezas”
estdo intimamente ligadas, por meio das palavras “privacidade” e “controle”.
Quando reunidas na forma inversa, “controle da privacidade” (GIFFORD, 1997),

concenframos em uma sé expressdo as duas dimensoes.

Tivemos o cuidado de evidenciar, em quadros com aspecto diddtico, as partes
relativas a configuracdo final da proposta metodoldgica, para facilitar sua
visualizacdo no texto. Cabe frisar que consideramos esta a sua configuracdo final

para esta tese; as proprias dimensdes tempo e froca, como mencionadas no

interior deste trabalho, sdo candidatas muito provdaveis a serem incluidas no rol

das dimensdes a serem pesquisadas, e certamente ainda poderdo existir outras.

Com a elaboracdo da proposta metodoldgica de andlise cultural dos ambientes
de trabalho, esperamos ter atfingido os objetivos propostos para esta tese, a

saber:

e Entender como as caracteristicas culturais (dos usudrios) exercem influéncia
no uso e no aspecto do ambiente de trabalho. Por meio da aplicacdo da
proposta metodolégica, conduzida pelo leque das dimensdes culturais

estudas por nds, conseguimos montar uma relagcdo entre os aspectos culturais
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dos usudrios e a forma pela qual o ambiente é utilizado e apreendido. Os
sinais que as dimensdes culturais deixam impressos No ambiente permitem que

este seja passivel de ser lido, como uma linguagem silenciosa (HALL, 1994).

e Produzir parametros que contribuam com o desenvolvimento dos projetos de
arquitetura de escritérios. A partir do conhecimento produzido com a
aplicacdo da proposta metodoldgica, baseada nas quatro dimensoes
culturais utilizadas, podem ser produzidas informacdes que funcionem como
pardmetros de projeto, como por exemplo, local e possibilidades fisicas para
demonstracdes espaciais de poder, quando houver grande distGncia
hierdrquica entre superiores e subordinados, porque € dessa forma que
provavelmente funcionard melhor o ambiente de trabalho, ou local disponivel
para apropriacdo de territdérios, de maneira a permitir que as pessoas
expressem suas identidades, especialmente se a tendéncia dos usudrios for
individualista, com pouca tolerGncia a apinhamento e superposicdo de

espacos pessoais (SOMMER, 1973).

e Contribuir para o aperfeicoamento do ensino da arquitetura. Quanto maior for
producdo de conhecimento por meio de pesquisas que visem a identificacdo
das relacoes entre aspectos culturais e os usudrios de um ambiente, maior
serd a possibilidade deste conhecimento chegar de forma mais plena as salas
de aula da graduacdo, e entendemos que, pesquisando sobre o tema,

estamos colaborando para que este processo se fortaleca.

e Contribuir para a sistematizagcdo do método de andlise etnotopogrdfica'’s.
Como parte integrante desta pesquisa maior, que versa sobre varios
ambientes, nossa pesquisa contribui para o seu desenvolvimento também,
inserindo importantes pardmetros sobre os aspectos culturais presentes

especificamente nos ambientes de trabalho.

A busca pelo bem estar do Homem, esteja ele em sua casa, no seu local de
trabalho, no seu local de lazer ou na rua, é tarefa de todos nés, arquitetos. E

funcdo nossa projetar ambientes sauddveis e adequados para a peca mais

118 J& mencionada pesquisa fomentada pelo CNPqg, em desenvolvimento pelo Grupo de Pesquisas
Arquitetura, Subjetividade e Cultura, no qual esta pesquisa estd inserida.
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importante de todos os projetos de arquitetura: o seu usudrio. Esperamos, com
esta pesquisa, que a arquitetura dos ambientes de trabalho possa ser vista como
um “cendrio atuante” do desenvolvimento de forcas produtivas, moldado pelos
usudrios que a utilizam enquanto estdo produzindo o seu proprio trabalho. Nesse
ponto, cabe ao arquiteto compreender como o homem percebe, utiliza, avalia e
da significado ao seu ambiente, sendo, pela interacdo produzida (entre homem

e ambiente), o primeiro considerado como parte do segundo.

Concordamos com Gifford (1997), quando este autor argumenta ndo haver um
Unico projeto de escritério que seja o melhor para todos os funciondrios; além
disso, o autor também sustenta que, apesar de haver boas intencdes por parte
dos projetistas, os locais de trabalho sdo em sua maioria projetados para os
funciondrios, em vez de — com - os funciondrios. Portanto, entendemos que a
criacdo de uma proposta metodolégica que torne legiveis as aspiracdes e
subjetividades de um grupo de usudrios — seja como a soma de varios individuos
ou seja como uma coletividade - é fundamental para que comecemos a fer mais
informacdes para subsidiar o arquiteto, no momento em que ele elabora o
projeto de tais ambientes. Esperamos, assim, que haja uma maior adequacdo
destes locais aos seus usudrios, para que, nas palavras de Gifford, “muito mais
necessidades sejam safisfeitas envolvendo os funciondrios na moldagem do

espaco onde eles passardo muitos dos melhores anos das suas vidas”11?.

Voltamos a frisar que apesar de se revestir de um cardter inédito, a proposta
metodolégica aqui produzida ndo se encerra com a presente pesquisa; ela ainda
apresenta um largo campo de investigacdo, possivelmente ndo haverd um
“ponto final” para essa busca, afinal, a metodologia procura reflexos de algo que
é extremamente dindmico, a cultura, produzida por um elemento que estd em
constante mutacdo: o Homem. Assim, entendemos que a busca pelo bem-estar
das sociedades humanas nunca estard encerrada; sempre haverd algo novo

para ser acrescentado a ela.

11?2 GIFFORD, 1997, p.304. Traducdo livre da autora.



