Capitulo1

LOCUS DA PESQUISA
ESCRITORIOS: AMBIENTES DE TRABALHO

m um ambito geral, nosso trabalho promove uma busca nas relacdes entre
Homem - Cultura — Ambiente. Pretendemos, através da andlise da Cultura
refletida no Ambiente, contribuir para o bem-estar do Homem. Como forma de
delimitar nosso escopo de trabalho, neste capitulo procederemos ao recorte
espacial (ambiente) da pesquisa e, no capitulo subseqUente, as definicoes
subjacentes ao conceito de Cultura; suas implicacdes e aspectos a serem

abordados, desenvolvidos em uma fundamentacdo tedrica.

Em relacdo ao Ambiente que serviu de locus para o nosso estudo, ufilizamos
aquele onde sdo desenvolvidas atividades de trabalho humano, porque
entendemos que a qualidade de vida do Homem, parémetro muito fomentado
atualmente, passa por uma série de elementos a serem considerados, sendo um
deles, sem duvida, a qualidade do ambiente em que se trabalha. Acreditamos
que um dos caminhos para se chegar até esse ponto € compreender como

acontecem as din@micas de uso nesses locais.

Dentro do leque da diversidade existente a respeito dos ambientes de trabalho,
concentrar-nos-emos especificamente nos escritdrios, por serem locais que
apresentam possibilidades de usos diversos, porém homogéneos (permitindo
flexibilidade na pesquisa sem fugir as bases necessdrias de comparacdo): salas de
trabalho propriamente ditas, salas de reunido, salas de espera, copas, circulacoes
etc. Outro motivo que nos levou a escolha de escritérios foi a compatibilidade

existente entre a maneira de executarmos nossa pesquisa de campo (presentes ali,
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fazendo anotacdes) e o fipo de trabalho executado nestes locais, facilitando a

conducdo do estudo.

Para uma melhor compreensdo da escolha de ambientes de trabalho, passaremos

a discorrer sobre alguns pontos que consideramos pertinentes a esses locais.

Em uma andlise histérica, os ambientes de trabalho, tal como os conhecemos hoje,
pluralizaram-se mais infensamente apds a revolucdo industrial, com o surgimento
das fabricas e a intensificacdo do comércio. Nado cabe aqui discorrer sobre a
histéria e evolucdo dos ambientes de trabalho enconfrados na civilizacdo
ocidental nos Ulfimos séculos, uma vez que tal assunto ja foi bem abordado por
Rheingantz (2000), Andrade (2000), Abrantes (2004), Simdes (2005), Faria (2005),

Rodrigues (2005) e Alvarenga (2005), tfrabalhos de quem nos remetemos.

O Homem passa parte de seu dia desenvolvendo atividades que tenham a ver
com o seu trabalho, mormente no ambiente de frabalho8. NGo entendemos que
seja pertinente, no dmbito desta pesquisa, discutir a complexidade e a relev@ncia
que o frabalho representa para a sociedade, bastando-nos reconhecer que sua
importdncia é incontestavel, fato que, por si s6, ja reveste de relev@ncia os estudos
concernentes ao espaco dedicado a estas atfividades. Em nosso caso,
particularmente, interessa-nos estudar as agdes que caracterizam os usos, bem
como a forma de aftribuir ao espaco valores e significados que interferem na
relacdo entre o ambiente e o Homem que desenvolve o seu frabalho.
Concordamos com Gifford (1997), quando argumenta que o suporte espacial
apresenta importantes influéncias no comportamento do Homem no frabalho.
Além disso, segundo o mesmo autor, “o projefo de um bom lugar de trabalho
comeca com o conhecimento das relacdes entre pessoa e ambiente no local de
trabalho”. Aqui, ao falarmos de pessoa, podemos entendé-la também como uma

coletividade. Remetendo-nos a Dummont (1985, p.127), para quem “as culturas

8 Atualmente, com a facilidade das comunicacdes em alta velocidade e com o desperdicio que é
provocado pelo tempo gasto em deslocamentos, vem crescendo muito a tendéncia dos home-
offices, principalmente nos trabalhos mais intelectuais, em que a presenca fisica do trabalhador ndo
é requerida diariamente no seu local original de trabalho. Mesmo nesse caso, num home-office,
entendemos que se trata de um ambiente de trabalho, independentemente da edificacdo onde
esteja inserido. Ainda, para mais informacdes sobre o trabalho (e seus ambientes) na era Pds-
Industrial, verificar Rheingantz (2000).

? Gifford, 1997, p. 279. (Tradugdo livre da autora).
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sdo individuos coletivos”, vemos que o processo de moldagem do lugar (DUARTE,
1993) no ambiente de frabalho também é marcado pelo grupo que o utiliza; as
I6gicas internas de uso e dindmica vigente naquele ambiente sdo como “normas”
ndo escritas, mas que o grupo, como um todo, fem conhecimento e ajuda a
formar. Essas “normas” sdo passadas aos recém-chegados quase sempre de forma
implicita, e estes, aos poucos, comecam a fazer parte da mesma légica inferna de
uso do local: qual mesa é preferencialmente de quem; qual computador nunca
deve ser usado, mesmo que o seu ndo esteja funcionando; quem nunca deve ser
interrompido quando estiver no seu “canto” etc. E, aos poucos, na aplicacdo
desse codigo implicito vigente que ocorre o processo de moldagem do lugar, e é
por meio da apreensdo desse coédigo que pretendemos ler (HALL, 1994)

culturalmente os ambientes de trabalho, como reflexo do grupo que o utiliza.

Em que pese a exirema relev@ncia de todos os estudos desenvolvidos mostrando a
importédncia da qualidade dos ambientes de ftrabalho para o seu bom
desenvolvimento, sustentamos que esta € uma drea em que as pesquisas e 0s
estudos ndo se esgotam; primeiramente, porque j& € um campo suficientemente
vasto por si mesmo (abrindo o leque para os inUmeros tipos de tarefas, produgoes,
qualificacdes de frabalhadores etc. que produzem juntos uma permutacdo
numeérica de infindaveis varidveis); e, em segundo lugar, porque as caracteristicas
do trabalhador, do trabalho e dos ambientes de trabalho vém mudando bastante

ao longo das Ultimas décadas.

A influéncia que a arquitetura exerce na producdo do frabalho ndo € um tema
inexplorado; contudo, acreditamos que ainda hd muito mais para ser pesquisado.
Juntamente com todos elementos de conforto ambiental e ergonomia, além de
outros, entendemos que os aspectos culturais do ambiente de trabalho igualmente
afetam o desenvolvimento deste. Entendemos que o espaco construido € um
fechamento cultural, como dizem algumas correntes da antropologia, e, portanto,
a forma pela qual ele se apresenta para o Homem terd intima relacdo com o que

se desenvolve no interior de seus ambientes.

As variaveis cognitivas e comportamentais e os valores de uso dos espacos de
trabalho sdo fortemente regidos por fatores culturais do grupamento social

envolvido. Tal afirmativa sustenta-se em estudos que comprovam que certos
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pardmetros como a toler&ncia aos ruidos, ao calor e d luz podem variar bastante
de uma cultura para outra (DUARTE, 1993; RAPOPORT, 1969, 1990, 1997; HALL, 1994),
assim como as nocoes de agradabilidade, privacidade e pertencimento ao lugar
(DUARTE, 1993; DUARTE, BRASILEIRO, SANTANA, PAULA, VIEIRA, UGLIONE, 2005;
DUARTE, SANTANA, BRASILEIRO, VIEIRA, PAULA, UGLIONE, 2006; TOZETTO, 2006;
COELHO, 2004; SANTANA, 2004). Da mesma forma, a prépria visdo de mundo € a
nocdo do que € belo (ORTEGA, 2003) podem afetar consideravelmente a breve
avaliacdo mental que cada ser humano rapidamente faz do seu ambiente de
trabalho ao tomar contato com ele e, em seguida, virdo todas as nocodes
anteriormente citadas. Portanto, sustentamos que o ambiente de trabalho poderd
ser adequado ou ndo, para o seu desenvolvimento, em funcdo do grupo cultural

que o utilizard.

Na qualidade dos ambientes de trabalho estdo envolvidos outros elementos, além
dos culturais. InUmeros sdo os estudos que buscam avaliar se os niveis de luz, calor
e ruido sdo apropriados ou Ndo; se hd baixa ou elevada densidade ocupacional;
se os fluxos de pessoas e materiais estdo funcionando bem ou dificultando a
circulacdo geral no ambiente, entre outras avaliagdes. Todas elas sGo necessarias
e ndo podem, em hipdtese alguma, ser excluidas. Sustenfamos, no entanto, que
devam ser complementadas com uma andlise cultural do espaco, onde alguns
fatores que envolvem culturalmente os usudrios poderdo estar refletidos no
ambiente; se soubermos interpretd-los, serd possivel chegar a uma avaliacdo mais
real desse ambiente, representativa para aquele grupo de usudrios, podendo

todavia servir de embasamento para futuras pesquisas e projetos.

A respeito de andlises de aspectos culturais em ambientes de trabalho, um dos
primeiros estudos feitos sobre esse assunto foi desenvolvido por Hofstede (1997), em
varias filiais da IBM, em diferentes paises. O autor verificou a existéncia de algumas
diferencas culturais significativas que atuavam no relacionamento entre as
pessoas, como por exemplo, a necessidade que algumas tém de confrolar as
incertezas, ndo conseguindo lidar com situacdes imprevistas. Ao utilizar essa andlise
em nossa pesquisa, rebatendo-a para o espaco fisico, essa caracteristica cultural
pode estar refletida sob a forma de um ambiente extremamente organizado, com

locais e objetos proprios para cada situacdo anteriormente prevista, ndo sendo
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possivel um eventual multiuso, podendo também o ambiente exibir normas e

procedimentos de maneira ostensiva.

Existem outras dimensdes evidenciando mais diferencas culturais. Como exemplo,
podemos citar a tendéncia ao coletivismo. Questionamos se em um ambiente de
escritério com arranjos de layout do tfipo células isoladas, os usudrios tiverem uma
forte nocdo de grupo e de coletivismo, além de haver sinais do grupo marcados
no ambiente (fotos de confraternizacdo; simbolos grdaficos compartiihados),
provavelmente haverd muita circulacdo, para poder atender a interacdo que
naturalmente acontecerd entre eles. Nesta pesquisa, buscamos indicar, por
exemplo, se tal potencial de interacdo poderia ser mais bem aproveitado caso o
layout permitisse alguns lugares para trabalhos em grupo, dando aos usudrios mais
conforto e condicdes para o desenvolvimento de suas funcdes, sem prejuizo das
tarefas desenvolvidas. Tanto o coletivismo quanto o individualismo representam
caracteristicas culturais fortemente marcadas em algumas sociedades, o que
pode ser considerado um exemplo da intferacdo entre Homem - Cultura -
Ambiente (de frabalho); por serem categorias relacionadas com as bases culturais
dos grupos de trabalhadores, pretendemos gerar formas de olhar e compreender

seu rebatimento no espaco construido.

Um outro estudo a respeito de aspectos culturais em ambientes de trabalho,
especificamente, nos escritérios de advocacia, desenvolvido por DUARTE;
BRASILEIRO; CUNHA; SIMOES (2006), analisa como o imagindrio coletivo percebe e
avalia o aspecto geral de um escritério desse género. O estudo indicou que as
caracteristicas mais esperadas por um cliente ao adentrar em um escritério de
advogado (revestimentos em madeira escura, cores sébrias, mobilidrio tradicional,
exposicdo de livros na estante) refletem, em Ultima instGncia, o que o cliente
espera encontrar naquele profissional em pessoa (seriedade, sobriedade, fradicdo,
conhecimento), confirmando, desse modo, o quanto caracteristicas culturais
podem influenciar e, na verdade, falam pelo ambiente de trabalho e pelo

frabalhador.

A busca da comprovacdo de nossa hipdtese, apresentada na infroducdo desta
tese, aponta para a elaboracdo de uma proposta metodoldgica permitindo

compreender os aspectos culturais que emergem no ambiente de trabalho, como
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forma de contribuir com a sua avaliacdo e, fambém, para o desenvolvimento de
futuros projetos arquiteténicos. Acreditamos que a compreensdo dos aspectos
culturais do ambiente construido, de uma forma geral, pode ser bastante Ufil para

a busca do bem-estar do Homem no ambiente.

Apods a definicdo do tipo de Ambiente onde acontecerd nosso estudo de campo,
no proximo capitulo desenvolveremos a fundamentacdo tedrica necessdria para o
entendimento e a delimitacdo dos aspectos subjacentes a Cultura que serdo

necessarios em nossa pesquisa.



