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Esta tese busca o desenvolvimento de uma proposta metodoldgica de andilise
cultural de ambientes de trabalho, mais especificamente, escritérios. O objetivo
geral é criar uma ferramenta que seja capaz de ler (HALL, 1994) culturalmente os
ambientes, partindo do principio da inseparabilidade entre homem - cultura -
ambiente construido. Por meio de um embasamento tedrico apoiado na
arquitetura, na antropologia e na psicologia ambiental, o trabalho expde o
processo de construcdo da proposta metodolégica, conduzida por quatro
dimensdes culturais: hierarquia e poder; coletivismo; controle das incertezas;
delimitagcdo de teritorios. Na pesquisa € mostrado o desenvolvimento
experimental da proposta metodoldgica; suas tentativas e erros e as descobertas
proporcionadas por ela, tanto na fase de desenvolvimento quanto na de
validacdo. Os resultados da pesquisa indicam que a proposta metodoldgica
confribui para uma maior compreensdo do ambiente, como uma expressdo das
subjetividades de seus usudrios e das aspiracdes colefivas de grupos de
funciondrios que trabalham em um mesmo escritério. E um dos objetivos desta
pesquisa que proposta metodoldgica possa ser utilizada como fonte produtora de
subsidios para o projeto de arquitetura de ambientes de escritérios. Acreditamos
que conhecer os mecanismos de moldagem do Lugar (DUARTE, 1993) e
compreender os afetos atribuidos aos ambientes constituem-se em fatores
fundamentais, fanto para a geracdo de estratégias de promocdo do bem-estar do

homem nos espacos construidos, como para o sucesso dos projetos de arquitetura.
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This thesis searchs for the development of a methodological proposal in cultural
assessments of work places specifically related to offices. The general goal of this
work is to build a methodological tool that is able to culturally read environments
(Hall, 1994) taking intfo consideration the principle of unbreakability among man -
culture - built environment. This work outlines the construction process of a
methodological proposal through a theoretical foundation based on architecture,
anthropology and environmental psychology. The four cultural dimensions that
conduct this process are: hierarchy and power; collective bounds; control of
uncertainty; territory limits. We hereby show the experimental development of the
methodological proposal with the aid of a participant research; its attempts,
mistakes and revelations have been overgrown either by the development phase
as the validation one. The results indicate that this proposal contributes with a
better comprehension of the environment — as an expression of subjectivities of
users and collective aspirations of a group that works at the same office. As a goal
previously presented in this research, this methodological proposal came out to
be a producer of subsidies for office architectural projects. We believe that
knowing mechanisms of place moulding (Duarte, 1993) and comprehending the
affections offered to environments may constitute fundamental factors for the
generation of strategies for the promotion of men’s well-being in built spaces as

well as for the success of architectural plans.
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Sobre a capa

Para configurar a complexidade dos estudos aplicados ao campo sécio-cultural, dentro
da arquitetura, nada melhor do que a imagem de um jogo de cartas montado, que -
protegendo seus valores - mantém-se incégnito até o lance final, onde as respostas serdo
reveladas. Dentro deste mesmo principio, cremos que a arquitetura de um lugar se revela,
pouco a pouco, de acordo com determinados processos e métodos que funcionam
como fio-condutor de uma imagem final. Muitas vezes chegamos a isso através da
producdo de mapas desenhados num papel; outras, através de um programa tdo bem
definido que restringe e direciona o produto final; muitas outras vezes, chegamos a esta
compreensdo através da interpretacdo da disposicdo, dos elementos afetivos, do nivel
ocupado na hierarquia do frabalho, da vida pessoal, entre outros, como esta tese busca
mostrar. Assim nasce a imagem desta capa: uma mistura de 'cartas’ que se apresentam
de forma ordenada no rosto principal, conduzindo a uma aparente confusdo na parte de
trds, sem no entanto revelar a intencdo desta 'confusdo' ou 'ordenacdo'’ (em cada

espaco produzido); isto sé se pode compreender com a pesquisa e a participacdo.

(E. P. Santana, 2007)
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Ficha de marcacdo das respostas, pelo entrevistador, dos funciondrios do
Setor 2. As perguntas 1 e 2 correspondem das apresentadas na figura
anterior, € os nUmMeros na 2° linha correspondem aos de cada componente
do setor; cada nome citado por cada um dos membros era marcado
manualmente na célula correspondente. Apds a marcagcdo manual, as
respostas foram digitalizadas, recebendo cada célula marcada a cor do
setor em questdo. Na Invista, foram 1rés fichas semelhantes a esta, uma
para cada setor pesquisado (1, 2 e 3 — todas estdo presentes nos anexos da

Mapa das relacdes sociais partindo do Setor 2 na Invista. As linhas partem
das cadeiras com as cores correspondentes, mostrando a rede de relacoes
socidis que aquele funciondrio mantém com outros funciondrios. As
cadeiras em cor cinza no centro da sala sdo dos clientes, e a Unica cadeira
de funciondrio que também estd na cor cinza pertence a uma pessoa que
declarou ndo possuir contato social com nenhum colega de trabalho, por
isso NGo hd linhas partindo de SUQ CAAEIrQ....uiiiiiirieeceeeeeeeeeeeeeeeveeeve e

Redes sociais infernas dos setores 1, 2 € 3 NaA INVISTQ.eeeivveeiiicieiiiiiieeeeeeeeeeen

Tabela derivada de um dia de observacdo na Reparticdo A, mostrando a
quantidade de interacdes ocorridas entre os funciondrios, Os nUmeros
dispostos na 1% linha e na 1 coluna correspondem a cada um dos
funciondrios, e os nUmeros ao centro, a quantidade de interacdes,
marcadas na cor vermelha quando eram iguais ou superiores a trés vezes....

Capitulo 6

Acesso da Invista na chegada do hall dos elevadores, com separacdo de
acessos para a diretoria  (administracdo) e para demais pessoas
(o) 1=T ale [T aT=T o) £ ) FEN USSR

Indicacdes no corredor de acesso sobre os locais das salas de espera de
representantes e clientes, respectivamente. Acima, detalhe da placa e
vista geral da espera dos representantes, e ao lado, detalhe da placa e
vista geral da espera dos CIENTES.....c..ivii i

Vista geral (acima) e detalhe (oo lado) da recepcdo e sala de espera da
diretoria, com padrdo de méveis e acabamento superior as outras salas de
ESPDEIOl i euteteeteeeteteete et et e s teete e st et e et e beeteeat e beeteete e b et e teert et eete bt esb et eteteeasenbeteeteensesetens

Reparticdo A (E) e Reparticdo B (D). Notar o caminho e as distncias entre
0s acessos, marcados por setas vermelhas, e a localizacdo dos gabinetes,
marcados por CircuNfer€ncias VEMMEINAS. .........eooveeecveeeeeeeeeeeecee e e

Quanto mais longe do acesso, mais privativo e “importante” se torna o
OO ENTE ettt ettt ettt e et e e te e te e beesbeesbeessaesseesssenseesseeseesseaseeseans

Comparacdo da modificacdo ocorrida no gabinete da Reparticdo A, da
Fase 1 (E) para Fase 2 (D). Além da mudanca no tamanho, houve uma
mudanc¢a no acesso; antes, feito de forma imediata (representada pela
seta vermelha), com o funciondrio diretamente responsdvel por fazer o
confrole de acesso permanecendo de costas para a porta, o que

XVi

121

123

124

126

135

136

137

138

138



6.7

638

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

dificultava o controle (mesa com hachuras). Apdés a mudanca, o
funciondrio passou a ficar de frente para o fluxo de acesso, interpondo-se
entre este e a porta, facilitfando o controle (as mesas brancas sGo de outros
setores que ndo gabinete ou administracao/Assessoria).......veeeeeeeceereeseesneenne

Porta do gabinete (E), detalhe (D) da placa de identificacdo e do aviso
fIXQAOS NA SUA TACE EXTEIMQ.cuiiiiiiiieieeeeee ettt s reebeeaeens

Comparacdo da modificacdo ocorrida no gabinete da Reparticdo A, da
Fase 1 (E) para Fase 2 (D). Apesar de ter sua drea diminuida, o gabinete
passou a ser de uso exclusivo do lider e do vice-lider do érgdo..............cuuu.....

Gabinete do dirigente da Reparticdo B: porta sempre aberta, auséncia do
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Comparacdo, nos trés estudos de caso, das posicoes relativas das mesas
de superiores (realcadas pelos circulos vermelhos) em relacdo cos
subordinados. Na ReparticGo A e na Reparticdo B elas estGo de costas
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Detalhe de um setor da Reparticdo A, evidenciando a diferenca de
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Mapa das relacdes sociais partindo do Setor B na Invista. Notar a maior
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Entre outros, desenho caricato do conforno de cinco amigos em um
quadro de avisos da Reparticdo B, mais um é° contorno, ¢ direita do grupo.
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Quadro de recados da Reparticdo B com auto-desenho de um grupo de
amigos unidos contra um anfagonista COMUML....c.icciiciieciieieeieeveeie e
Redes sociais mapeadas no “grupo dos cinco” na Reparticdo B.........ceeeeeee.
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ViStOS AOS FUNCIONGMOS......viviiieeietiteeeeetete ettt ettt re e nas
Avisos solicitando que mesas ndo sejam “baguncadas” ou “mexidas” sem a
autorizacdo de quem as ufiliza habitualmente (a foto do canto superior
direito foi retocada, pois a frase sobre o papel estava escrita com caneta
marca-texto amarela, imperceptivel na fotografia; por esse motivo, foi
ressalfada digitAIMENTE) ...t e

Bandeja de copos ao lado do bebedouro (E) e prateleiras com utensilios de
COPA (D) NO REPAMICAO Attt ettt ettt st et ve e ebeebeebeesaessnesnneens

Copos € garrafas de USO PESSOAL.....uiiuiiiiiieeieeiecieeie ettt ettt ae e ve e
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Setor P na Fase 2, com 2 mesas (E) e na Fase 3, com 3 mesas (D)...cceeeveecreennns

A “fronfeira” entre os setores M (mesa da esquerda) e P (mesa da direita),
EM AIfEreNtES OCOSIOES. ...ttt ettt sttt ste s st nae e

Rotacdo de 90° da mesa do setor P, com a colocacdo de uma cadeira de

interlocutor que ficou ao lado da cadeira servindo de “fronteira” do setfor

Pela casual existéncia de uma mancha escura no chdo, é facilmente
percebido o quanto a mesa foi deslocada para o centro da salq,
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O deslocamento causado pela “fronteira”, evidenciado com uma
circunferéncia, e a consequente mudanca de alinhamento das mesas.........
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Marcadores-centrais de uso institucional na Reparticdo A.......ccceeeveeeeveeeeneeenen.
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Posicionamento de objetos pessoais, principalmente bolsas........ccvvveeeecneeneeee.
Formas de apropriacdo “implicitas”, nGo exibidas ostensivamente...................
Objetos utilizados COMOo MArCAdOres PESSOS. ...ccvirierrerreeieereereeieere e esreenseens
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Liberacdo da superficie da mesa principal do gabinete (E), pela insercdo
de uma mesa auxiliar (D), para onde foi transferida parte da carga de
PEISONAIZOCTIO.c.uiiieiie ettt ettt ettt et et eere e et e eeteeee e eeaeeeeteeeeteeeeaeeeeaseeeseeenseeenses



