Capitulo 2

REFERENCIAS CULTURAIS

2.1 CULTURA: UMA BREVE REVISAO PARA REFERENCIA

N o0sso trabalho permeia as relacdes entre Homem - Cultura — Ambiente.

Entender como o ambiente pode “falar” sobre o homem e a sua cultura é
um dos nossos objetivos. Apds estabelecermos que pesquisaremos a esse respeito
especificamente nos ambientes de trabalho, entendemos ser necessdrio, para a
compreensdo das discussdes apresentadas nesta tese, delinear uma abordagem
tedrica envolvendo alguns aspectos culturais, definindo as delimitacdes
necessarias para sua aplicacdo em nossa pesquisa. Este capitulo trata, portanto,

de como serdo considerados os aspectos culturais pertinentes ao nosso trabalho.

O estudo da cultura enquadra-se em uma drea ligada fundamentalmente &
humanidade e ao Homem, cabendo a Anfropologia sua descricdo e andlise. No
entanto, dependendo da corrente e do enfoque, até mesmo na Antropologia é
possivel encontrar diferentes delineamentos para o conceito de cultura. Somente
Kroeber & Kluchohn'© chegaram a catalogar mais de 160 definicées para o
conceito de “cultura”, isso em 1952, quando as grandes mudancas ocorridas nos

anos 60 na anfropologia ainda estavam por vir.

O termo cultura vem do latim colere, que significa cultivar. Originalmente, estaria
relacionado as atividades agricolas, mas podemos entender que o sentido de
cultivo também estd relacionado as relagcdes humanas e sociais, ao conjunto de
normas e regras de uma sociedade, cultivadas pelo homem. Ndo nos cabe aqui

definir o conceito de cultura'’, mas entfendemos ser necessario delinear alguns

10 Apud Velho & Castro 1979, p.13.

1" E interessante mencionar as palavras de Apte (apud Spencer-Oatey, 2000) a esse respeito:
“Apesar de um século de esforcos para definir Cultura adequadamente, no inicio dos anos 90 ainda
ndo havia concorddncia entre os antropdlogos sobre a sua natureza”.
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aspectos culturais com os quais nos identificamos, para que seja esclarecida a

linha de nosso raciocinio ao longo do trabalho.

Entre as vdarias definicdes existentes para “cultura”, entendemos que as que mais
se aproximam da linha de pensamento de nosso frabalho sGdo aquelas que tratam
o0 conceito como um conjunto de regras (DAMATTA, 1984) ou um sistema de

simbolos e significados (GEERTZ, 1989). Segundo Damatta, cultura é

a maneira de viver total de um grupo, sociedade, pais ou pessoa
(...), um mapa, um receitudrio, um cdodigo através do qual as
pessoas de um dado grupo pensam, classificam, estudam e
modificam o mundo e a si mesmos. E justamente porque
compartiham parcelas importantes deste cddigo (a cultura) que
um conjunto de individuos com interesses e capacidades distintas
e até mesmo opostas transformam-se num grupo e podem viver
juntos sentindo-se parte da mesma totalidade. (DAMATTA, 1986,
p.123).

J& para Geertz, cultura € um

padrdo de significados transmitido historicamente, incorporado em
simbolos, um sistema de concepcdes herdadas expressas em
formas simbdlicas por meio das quais os homens se comunicam,
perpetuam e desenvolvem seu conhecimento em relacdo d vida.
(GEERTZ, 1989, p.103).

Conjugando os pensamentos dos dois autores, podemos dizer que o pardmetro
de cultura com o qual nos identificamos e adotamos para o presente trabalho é
um sistema de cédigos aprendidos socialmente, fransmitido de pessoa a pessoq,

formado por significados compartilhados e reciclados através dos tempos.

Mesmo sendo um assunto de extrema complexidade e variadas nuances, a
cultura ndo deixou de ser estudada e pesquisada através dos anos. Sua influéncia
estd presente em todos os eventos que contem com a presenca de pessoas. O
estudo e a descricdo de elementos culturais se faz mais importante na medida
em que a globalizacdo e a facilidade cada vez maior da comunicacdo global
aproximam grupos detentores de culturas tdo diversas, evidenciando a

necessidade de uma maior compreensdo das légicas e fradicdes de cada povo.
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Ainda acreditamos ser adequado mencionar uma definicdo do conceito que
pode ndo ser considerada a mais precisa de todas, mas que, em nosso entender,
resume de forma apropriada e concisa a razdo principal da existéncia desse
trabalho, a busca da conexdo entre o Homem e o ambiente construido: Para
Herskovits, “cultura é parte do ambiente feita pelo homem” (HERSKOVITS, 1974, p.
29, grifo nosso). Como nossa pesquisa desenvolve-se em ambientes de frabalho, a
partir desta nocdo podemos argumentar que o ambiente em que o homem
trabalha é moldado por ele préprio, de acordo com a sua cultura e, portanto,
estudar os aspectos culturais que o homem inscreve no ambiente de trabalho &,
em Ultima andlise, estudar como o homem se relaciona e se dedica ao seu

préprio trabalho.

O estudo de aspectos culturais € realizado hoje em diversas dreas de aplicacdo,
como as artes em geral, o design, a arquitetura, os produtos que estejam
presentes no mercado nacional e internacional, a gastronomia, a comunicacdo
e a moda, entre vdrios outros. Em cada um desses setores, hd estudos sobre os
aspectos culturais que tém como objetivo entender e, quando for o caso,
adequar produtos e procedimentos de acordo com as diferencas culturais dos
grupamentos sociais concernidos. No setor de Administracdo e Negdcios,
particularmente, hd varios estudos e pesquisas desenvolvidas sobre o assunto, que
além de produzirem preciosas informacdes sobre fatores pertinentes & cultura de
diferentes populacdes, deram abertura a um campo especifico de estudo: a
cultura organizacional. Este campo tfambém passa por estudos que verificam
como culturas de grupos sociais pertencentes a nacdes diferentes afetam a
estrutura e o funcionamento das organizacdes, e sdo principalmente
representados pelas pesquisas de Geert Hofstede (1997 [1991], 2001 [1980])12.

Com o desenvolvimento e expansdo desta nova drea de estudo, ndo tardaram a
surgir novos enfoques e aplicacodes para ela, ampliando a sua abordagem. Nas
palavras de Mayntz,

(..) estudos empiricos de cultura organizacional fratam
principalmente de firmas industricis ou corporacdes de negdcio,

12 Além deste autor, também podem referenciados ao tema Schein (1992) e Trompenaars (1994).
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mas as mesmas perguntas podem ser feitas obviomente a
qualquer outro grupo social organizado!s.

Como exemplo, podemos citar o trabalho de Evers (2001), que utiliza as teorias
culturais oriundas da drea de administracdo no design, e Vohringer-Kuhnt (2002),
que faz o mesmo na drea de psicologia. Além disso, fambém hd um
entendimento de que uma “organizacdo” pode ser simplesmente um “grupo”,
que tenha objetivos especificos em comum, e assim a sua chamada “cultura
organizacional” seria tdo somente o conjunto das légicas culturais caracteristicas
daquele grupo, um produto de seu aprendizado, conjugado As suas crencas e
valores compartihados; um componente de um sistema social maior que se
manifesta naquele grupo especifico (COHEN apud MACEDO, 2003). Da mesma
forma, Morgan (1996) tambéem afirma que € a cultura das pessoas que delineia o

cardter da organizagcdo, ndo importa de qual nacionalidade ela seja.

O uso das nocdes e teorias provenientes da cultura organizacional permitiv a
existéncia de uma maior definicdo de par@metros culturais que pudessem ser
utilizados em pesquisas; em nosso caso, especificamente, a cultura organizacional
também se mostra adequada, até certo ponto, porque surgiu vinculada aos
ambientes de trabalho, locus de nosso estudo. Suas teorias, apesar de hoje em

dia estarem expandidas, tiveram origem nesse tipo de ambiente.

Utilizando os estudos feitos em escritérios de vdrios paises, a cultura organizacional
conseguiu sintetizar caracteristicas culturais passiveis de comparacdo enftre
culturas diversas, como por exemplo, os sentidos de ‘“individualismo”,
“coletivismo”, "“controle de incertezas” e ‘“hierarquia”. Essas caracteristicas
comecaram a ser delineadas, na cultura organizacional, por Inkeles e Levinson
(1969) e, posteriormente, de forma bem mais difundida, por Hofstede (1997, 2001),
como ja mencionado. No entanto, a génese antropoldgica de algumas delas é
ainda anterior, e distante desta drea. Dumont (1985, 1992), na década de 1950,
por meio de um estudo sobre as castas na india, foi quem estabeleceu as teorias
sobre individualismo, coletivismo e hierarquia, fundamentando sociologicamente

essas nocdes, que mais tarde acabaram por ser “incorporadas” pela cultura

13 Mayntz, 1992, p.221. Traducdo livre da autora.
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organizacional (mesmo em dreas além da cultura organizacional, o trabalho de
Dummont também é utilizado como suporte, sendo exemplo o visto em Velho
(2004), que faz questdo de esclarecer, contudo, ndo se tratar de negar que
reflexdes a cerca do tema do individualismo j& tenham sido feitas desde a

Antiguidade Cldssica).

Consideramos importante a mencdo ao trabalho de Dumont porque, apesar de
estarmos desenvolvendo uma pesquisa no dambito da arquitetura, hd o
envolvimento de abordagens multidisciplinares, mormente a Antropologia, fonte
dos aspectos culturais que fazem parte de nossa de pesquisa. A cultura
organizacional, um viés derivativo do estudo da cultura, ndo tem por si s6 a
profundidade e a densidade que a Anfropologia fraz em seu bojo, mas por outro
lado, faz com que alguns conceitos se fornem mais “palataveis” cos
pesquisadores sem formacdo nesta ciéncia, e por esse motivo a utilizamos.
Entretanto, para ndo fugir & génese da teoria, entendemos ser importante trazer,
ainda que de maneira ténue, algumas nuances dos estudos antropoldgicos que
deram origem aos conceitos t@do amplamente incorporados pela cultura

organizacional.

Podemos introduzir esse pequeno “passeio” por Louis Dumont lembrando que,
para ele, as “as culturas sdo individuos coletivos” (1985, p.127); pelas teorias por
ele desenvolvidas, podemos perceber que hd um verdadeiro entrelacamento
enfre as nocdes de individualismo/coletivismo e hierarquia. Segundo Leirner
(2003), o par “individualismo e hierarquia” de Dumont é na realidade um
desdobramento do par “individuo e sociedade”, categoria central das ciéncias

socidais.

Para Dumont (1985, 1992), uma relacdo hierdrquica € a existente entre um
“conjunto” e os elementos que fazem parte desse “conjunto”, presumidamente
todos iguais, com uma relacdo de interdependéncia entre si. O autor considera
como Homo Major o Homem coletivo, uma sociedade em que encontramos as
relacdoes hierdrquicas na forma de englobamento das partes, ou seja, dando-se a
hierarquia através do englobamento das partes pelo todo. Ainda a respeito de
coletfividade e hierarquia, o autor determina uma oufra situacdo, a qual ele

nomeia englobamento do contrdrio, que podemos entender como sendo uma
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relacdo hierdrquica de duplo sentido, mantendo cada parte hierarquia sobre a

outra, em diferentes niveis.

Da mesma forma, € chamado por ele de Homo Minor o Homem individual, que
na India, é representado pelo individuo “fora-do-mundo , o renunciante, ao
mesmo tempo exterior e superior a sociedade propriamente dita” (DUMONT, 1992,
p. 296). E alguém que permanece fora do mundo social, renunciando a sua
posicdo no sistema de castas. Sua presenca na sociedade indiana “impulsionou-a
aos modos de pensamentos individualistas” (DUMONT, 1992, p.297), mais
caracteristicos do Ocidente, principalmente apds a Revolucdo Industrial. Como
linha-mestra de seu pensamento, Dumont comenta que na india, as partes s@o
subordinadas d nocdo de totalidade, e no ocidente, a nocdo de totalidade é
que é subordinada as partes. O autor sustenta que, no Ocidente, a nocdo de
individualismo tomou forma apds a Revolugdo Francesa, cujos ecos se
expandiram por todo Ocidente, nas nocdes de liberdade e igualdade, base de
varias constituicdes; assim como também apds a Revolucdo Industrial, que da
mesma forma, expandiu e disseminou a possibiidade da forca de trabalho
individual, oferecida livremente, em contraste com a forca de trabalho familiar

fradicional.

Sobre a oposicdo da configuracdo de valores entfre holismo' e individualismo,
Dumont preconiza que na primeira prevalece um arranjo “fradicional , em que
cada ser particular contribui em seu lugar para a ordem global, e [a segunda €]
moderna, em que o ser particular € a medida de todas as coisas”.'s No holismo, o
“todo"” é superior as partes, sendo ele o pdlo de convergéncia e fidelidade,
enqguanto que no individualismo, ndo hd um “todo” social assim configurado, a
sociedade é tdo somente a juncdo das vdarias partes, e se configura em um meio

para o desenvolvimento dos elementos individualmente.

Dimensdes culturais como individualismo, coletivismo e hierarquia serdo
amplamente uflilizadas nesta pesquisa como pontos de apoio para a

interpretacdo dos significados impressos nos ambientes de trabalho pelos seus

14 No sentido de “coletiviimo”. Afirma Dumont que utiliza o termo porque entende que nessa
situacdo, o homem estd “subordinado & totalidade social”. (DUMONT, 1985, p.206)

15 Leirner, 2003, p.38.
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ocupantes. Em que pese o fato de que essas dimensdes serdo desenvolvidas
neste trabalho com a utilizacdo de referéncias da cultura organizacional, sua
génese anfropoldgica estard permeando as andlises que serdo efetuadas a partir

delas.

Como ¢ inerente a qualquer pesquisa que passe pelo tema da cultura, o seu
desenvolvimento ¢é dedicado principalmente ao ser humano, elemento
fundamental e inextricavelmente relacionado ao assunto. N&o € diferente nas
pesquisas voltadas para as chamadas culturas organizacionais. O seu estudo,
fazendo a decomposicdo de algumas caracteristicas, permite um entendimento
mais completo do Homem e dos grupos culturais por ele formados. E bom
ressaltar, no entanto, que essas caracteristicas culturais ndo necessariamente
estardo refletidas em cada um dos componentes do grupo. Mesmo fazendo
parte de um ou mais grupos culturais, o ser humano tem a capacidade de
questionar e agir diferentemente daquilo que seria o seu “padrdo cultural”
(HOFSTEDE, 1991) e embora até mesmo a opcdo pela ndo-adequacdo Qos
padrdes inerentes a cultura do grupo em que estd inserido seja fambém efetuada
dentfro de uma forma de pensar, agir e entender o mundo, que tem suas bases
na cultura em que a pessoa que “faz a opcdo” estd inserida’¢, & esse fato que
permite a existéncia de uma dindmica de alteracdes culturais. De outra forma, as
culturas de todas as sociedades se manteriam as mesmas ao longo dos séculos.
Laraia (2003) vai mais além, afimando que é a capacidade de questionar os
proprios hdbitos que nos torna diferentes dos animais; por esse motivo € que as
formigas, apesar de viverem em sociedade, composta por inUmeros membros,
tém, segundo o autor, rigorosamente o mesmo comportamento hd milhares de
anos. Nesse mesmo sentfido, Marx, citado por Santos e Duarte (2002), argumenta
que a diferenca entre as abelhas e os arquitetos € o fato de os segundos, ao
conftrdrio das primeiras, terem em mente a figura da prépria construcdo antes de

executd-la, o que torna a sua forma subordinada a sua vontade.

A partir dessa sedimentacdo da inseparabilidade entre Homem e Cultura, e das

caracteristicas delineadas no campo da cultura organizacional, buscaremos, no

16 Notas de aulas da disciplina " Arquitetura e projeto do lugar”, ministrada pela Prof. Cristiane Rose
Duarte, PROARQ/FAU/UFRJ.



Capitulo 2 — Referéncias Culturais

22

presente estudo, utilizar as teorias daquela drea para a andlise das relacdes entre
o0 homem e o seu ambiente de trabalho, sendo o primeiro o produtor do segundo,
e o segundo um reflexo indelével dos aspectos culturais do primeiro. Contudo,
falta-nos definir, de forma mais especifica, qual € o Homem cujos aspectos

culturais inscritos nos ambientes de trabalho serdo investigados.

2.2 CULTURA “DE QUEM"?

O ambiente construido, ou seja, a interferéncia feita pelo Homem no ambiente
natural, € uma parte importante desta pesquisa. A Arquitetura € uma das
manifestacdes humanas mais perenes na civilizacdo; compreender sua expressado
pode ser um dos caminhos para a compreensdo do Homem. Amos Rapoport
(1969), por exemplo, procedeu a uma extensa pesquisa sobre diferencas culturais
expressas na forma de habitacdes em vdrias partes do mundo e, para tal, se
baseou em andlises de construcdes vernaculares, por entender que, sendo um
produto planejado e construido pelos proprios moradores e entes proximos, essas
habitacdes representavam a expressdo direta de valores, imagens, percepcoes e

modos de vida daqguelas pessoas.

Mesmo quando se trata da arquitetura produzida por alguém que possua o
devido conhecimento técnico-cientifico para esse fim, ainda assim, obviamente,
a arquitetura ndo deixa de ser um meio de expressdo humana. A figura do
arquiteto como um “maestro” dos espacos remonta a antiguidade; j&@ ndo é
nova, mas sua presenca era primordialmente requerida para o projeto de
edificacdes institucionais, paldcios de autoridades e edificacdes similares,
privilégios de uma pequena parte da populacdo que detinha o poder de decidir
pela sua construcdo ou ndo. A figura do arquiteto, em grande parte, ndo estava
presente nas construcdes de menor importdncia no contexto social, sendo elas
produzidas muitas vezes por seus proprios futuros usudrios'”. Com as mudancas

ocorridas no mundo apds a Revolucdo Industrial, e a necessidade da

17 Podemos dizer que atfravés dos tempos, essa situacdo vem mudando gradativamente; cada vez
mais vem sendo requerida a presenca do arquiteto para desenvolver um projeto de arquitetura; no
entanto, principalmente nos paises menos desenvolvidos, ainda é macica a existéncia do auto-
projeto, mesmo que a fase seguinte ndo seja necessariamente de auto-construgdo.
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diversificacdo dos diversos tipos de edificacdes, a figura do arquiteto tornou-se
mais presente. Como bem apontam Elali e Pinheiro (2003), o processo projetual de
uma obra arquitetdnica, tal qual o conhecemos atualmente, € uma decorréncia
histérica da divisdo social do trabalho, que separou em pessoas diferentes o
produtor e o usudrio do ambiente construido, ou seja, o usudrio deixou de projetar

seu proprio espaco.

Com uma insercdo mais frequente na producdo de uma edificacdo, o arquiteto
teve seu campo de trabalho ampliado. Ao projetar, ele o faz para alguém que o
solicitou, para atender a um determinado propdsito. Entretanto, poderiamos ir um
pouco além na discussdo, inserindo mais uma derivacdo, que acontece quando
o solicitante do projeto nGdo € o mesmo que usard a edificacdo, o que se
configura no caso de que quem estd pagando pelo projeto ndo ser o futuro
usudrio daquele ambiente construido, fato que normalmente acontece quando
falamos de escritérios (obviamente, hd mais vetores envolvidos na producdo,
como investidores, administradores e construtores, entre outros, como nos
esclarece Rheingantz, ao falar sobre o modelo de producdo na atual “sociedade
informacional” (CASTELLS apud RHEINGANTZ, 2000, p. 71).

Assim, de uma forma geral, o projeto arquiteténico tem inicio em uma demanda
a ser suprida e alguém disposto a pagar para suprir tal demanda. Na concepcdo
do produto arqguitetdnico, entram em cena principalmente os valores dos que
tém o poder de decisdo — investidores, proprietdrios, etc. (RHEINGANTZ, 2000) e do
arquiteto. Este, além de tudo, também contribui com seu conhecimento técnico,
que deverd fazer com que, para ser adequado ao futuro usudrio, idealmente, o
ambiente deverd ser desta ou daquela forma. Assim, nesse momento, hd o risco
de o arquiteto fransmitirinadequadamente seus proprios valores ao projeto, como

nos lembra Moore:

Cada vez que o arquiteto move seu Idpis, ele faz suposicdes sobre
as necessidades humanas, muitas das quais sdo inconscientes, e
decide sobre como o meio ambiente construido pode satisfazé-las.
(MOORE apud ELALI e PINHEIRO, 2003, p. 133).
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Da mesma forma que os valores do arquiteto podem se impor aos valores dos
demais elementos que fazem parte do processo, também é possivel os valores do
grupo de decisdo se sobreporem aos dos demais. Ndo é dificil imaginar exemplos
em que o desejo de grandeza de um proprietdrio faz com que sejam produzidas
edificacdes que acabam por ser rejeitadas pelas outras pessoas, inclusive pelos
seus proprios usudrios. Todavia, o que & mais raro de acontecer, mormente nas
sociedades capitalistas ocidentais, € uma extrema consideracdo aos valores dos
usudrios, em detrimento das outras partes. E claro que em uma situacdo de um
projeto institucional, como, por exemplo, um banco, serd praticamente impossivel
incorporar ao projeto os valores dos seus futuros usudrios (os funciondrios e os
clientes), porque além de formarem um extenso grupo humano, ele é flutuante
ao longo do tempo. Sommer (1979) sugere, em funcdo dessa dificuldade que, em
vez de buscar um usudrio hipotético, pode ser mais razodvel analisar as
construcdes afins jG existentes, considerando ndo apenas o seu Uso proposto
originalmente, mas fambém sua transformacdo em funcdo do seu uso efetivo.
Sob um certo aspecto, pode ser direcionada a esse tipo de avaliacdo a nossa
busca pela identificacdo de aspectos culturais dos usudrios impressos nos
ambientes de trabalho. No mundo contemporédneo, os ambientes de trabalho
fazem parte, em sua maioria, de edificagcdes institucionais, onde os usudrios Ndo
tém seus valores e significados levados em consideracdo na concepcdo
arquiteténica, pelos motivos expostos acima. Contudo, os usudrios inscreverdo no
ambiente seus valores e significados, formando assim uma espécie de “linguagem
slenciosa” (HALL, 1994), passivel de ser interpretada. Além disso, a ocupacdo
humana dos “espacos” também contribui para que eles se transformem em
“lugares”’® dotados de afeto, incluindo ai o processo de sua moldagem (DUARTE,
1993), e segundo Rodman (2003), os Lugares sdo construidos socialmente pelas
pessoas que neles vivem e os conhecem. Em um ambiente de trabalho
tradicional, com jornadas de frabalho de 8 horas, em que as pessoas passam um
tempo significativo do seu dia, entendemos que ndo hd como permanecerem

indiferentes ao ambiente; alguma relacdo com aquele local serd

18 Nos remetemos aqui d cldssica definicdo de Tuan (1983), para quem o “espaco” fransforma-se
em “lugar” quando o usudrio desenvolve afetividade em relacdo a este local. Neste trabalho,
sempre que estivermos nos referindo a esse “lugar”, sua grafia terd sua letra inicial escrita em
maiUsculo (Lugar).
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indubitavelmente desenvolvida, e se refletird no suporte espacial e na sua
dindmica de uso. Por isso sustentamos, como hipdtese desta tese, que € possivel
criar uma proposta metodoldgica para interpretar esses ‘“sinais” que os usudrios

inscrevem nos seus ambientes de trabalho.

Rodman (2003) também argumenta que, apesar de cada Lugar poder ter uma
readlidade Unica para cada pessoa, ©0s seus significados podem ser
compartiihados com outfras. Na andlise de construcdes ja existentes, podem ser
verificados os elementos culturais provenientes do(s) grupo(s) de usudrio(s); estes
serdo um ponto-chave do processo porgque um mesmo pesquisador, ao fazer a
andlise de dois ambientes fisicamente iguais, porém com usudrios de culturas
diferentes entre si, certamente poderd verificar que as duas andlises terdo
produzido resultados diferentes, pela falta do “compartihamento de significados”
(RODMAN, 2003). E esse mesmo compartihamento que nos remete & cultura.
Podemos nos reportar a Laraia que, inspirado por Geertz (1989), sustenta que
“Estudar a cultura é (...) estudar um coddigo de simbolos partilhados pelos
membros dessa cultura” 17, bem como ao préprio Geertz, que nos lembra que “a
cultura é publica porque o significado também o &"%, Por isso, entendemos a
visdo de mundo, os valores e os hdbitos de um grupo, reflexos da sua cultura,
ficarem marcados no ambiente, e também por isso entendemos haver uma
inseparabilidade entfre o estudo da forma pela qual o Homem ocupa e interpreta
os ambientes e o estudo da sua cultura; por esse motivo, acreditamos ser
necessario inserir algumas dimensdes culturais que atuem como instrumentos de

investigacdo na andlise cultural do espaco a qual procederemos nesta pesquisa.

Ao proceder 4 andlise cultural do ambiente, necessariamente temos que
considerar a influéncia exercida por quem estd fazendo a andlise, ou seja, o
pesquisador. Tanto quanto em relacdo aos usudrios, os elementos culturais e
subjetivos provenientes do pesquisador também exercerdo influéncia no resultado

da andlise. Podemos dizer que acontece algo como o ‘“efeito Heisenberg”,

19 Laraia, 2003, p.63.
20 Geertz, 1989, p.22.
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qguando o simples fato de observar e pesquisar interfere no resultado obtido?!. Esse
€ também um preceito existente entre os antropdlogos, ao efetuarem uma
observacdo etnogrdfica. Se por um lado, para Levi Strauss € necessdrio haver
sensibilidade para evitar que os proprios valores modifigquem o prisma da
observacdo, permeando os resultados com etnocentrismo (LEVI-STRAUSS, 1986)
por outro, na etnografia, o pesquisador se faz presente e leva em conta o
impacto que as observacdes produzem em seus proprios sentimentos (GEERTZ,
1989; MAGNANI, 2003) . Assim, sabemos que um dos caminhos para se chegar a
esse resultado é ter consciéncia de que ndo hd como desconsiderar essa
influéncia, e sabendo da sua existéncia, de como estard atuando, poderd ser
mais facil considerd-la na observacdo. Buscando um apoio especificamente nas
Ciéncias Sociais, podemos dizer que € uma maneira de o Bias?2 ndo ser evitado,
muito pelo contrdrio, aceita-se e admite-se conscientemente a sua existéncia,
como mais um elemento da andlise. Estendendo esse raciocinio, podemos
comentar que o mesmo termo, na sua grafia francesa, “Biais” também vem ao
encontro do mesmo significado, considerando que dessa forma, estaremos
produzindo a andlise por meio do olhar do pesquisador, que sente suas emocoes

ao observar, e as leva em consideracdo em sua andlise dos fatos observados.

Assim, nesta pesquisa, ao analisar culturalmente um ambiente de trabalho, além
da inerente influéncia exercida pelo pesquisador, estaremos considerando os
elementos culturais provenientes do grupo de ocupantes daquele ambiente, ou
seja, 0s seus usuarios. Para iniciar uma tentativa de delineamento das dimensdes
culturais que utilizaremos como instrumentos de investigacdo, remetemo-nos,
entre outro elementos, s pesquisas de Hofstede (1997, 2001), j& mencionadas

neste trabalho, e apresentadas com mais detalhes no préoximo capitulo.

21 Na década de 1920, o fisico alemdo Werner Heisenberg demonstrou que ndo era possivel
observar particulas subatdémicas sem interferir no seu comportamento. Desde entdo, ciéncias fisicas
e sociais vém utilizando o termo “Efeito Heisenberg” para descrever tal fendbmeno.

22 Termo em inglés comumente utilizado em ciéncias sociais para fazer referéncia & parcialidade e
aos preconceitos do pesquisador, que interferem diretamente no resultado da pesquisa
(GOLDEMBERG, 2001).



