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Orientadores: ~ Paulo Rodrigues Lima
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Fundamentado no paradigma social complexo, este trabalho apresenta um
instrumento de andlise qualitativa do desempenho dos edificios de escritérios derivado do
Modelo de Andlise Hierdrquica COPPETEC-COSENZA (MAH). Seu principal objetivo é
demonstrar a utilidade de uma ferramenta que alia grande flexibilidade & possibilidade de
representacdo formal do subjetivismo inerente aos processos de decisGo em mais de dois
niveis de apuracdo. Para contextualizar o problema, analisa as transformacées provocadas
pelas tecnologias da informacdo na economia, no trabalho e seus reflexos na producéo do
ambiente de trabalho. A seguir, analisa o estado da arte da avaliagdo de desempenho em
geral e dos edificios de escritério, em particular. Através de uma operacdo com matrizes, a
partir de uma listagem de atributos de desempenho de natureza comum a um grupo de
edificios, confronta a demanda por espaco e por recursos prediais de diferentes
organizacdes com a oferta de um conjunto de edificios. Os atributos s@o classificados
segundo seu vinculo, e seu desempenho, mensurado a partir de varidveis previamente
identificadas. Os valores resultantes, expressos através de uma matriz de possibilidades,
permitem identificar, pela observacdo visual do conjunto hierarquizado das possibilidades,
os pontos onde determinada organizacdo encontra melhor adequacdo as condicoes

especificadas na demanda e mapeadas no conjunto de edificios.
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Based in the complex social paradigm, this dissertation presents an instrument for
qualitative analysis of the performance of office buildings, derived from the COPPETEC-
COSENZA Model of Hierarchical Analysis (MHA). The main objective is to demonstrate the
utility of a tool that combines great flexibility to the possibility of formal representation of the
subjectivity that is inherent to decision-making processes in more than one level of
evaluation. To reach your objective, it analyzes the transformations provoked by the
technologies of the information in the economy, in the work and your reflexes in the
production of the workplace. Next, it analyzes the state of the art of the building
performance evaluation in general and of the workplace, in specifics. Through na operation
with matrixes, from a list of performance attributes common to a group of buildings, it
confronts the demand for space and for building resources of different organizations, to what
a group of buildings offer. The attributes are classified according to their linkages - and their
performance — that is measured based in variables that are previously identified. The values
or performance indexes that result are expressed through a matrix of possibilities, and they
allow to identity — by the visual observation of a hierarchical grouping of possibilities — where
a certain organization finds the best fitting to the conditions that are specified at the demand,

and are mapped within the group of buildings.
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GLOSSARIO DE TERMOS E DE CONCEITOS-CHAVE

ABCI - Associacdo Brasileira de Construcéo Industrializada.
ABNT - Associacédo Brasileira de Normas Técnicas, Rio de Janeiro.

ABSIC - Advanced Building Systems Integration Consortium, parceria indUstria-universidade
que analisa as perspectivas internacionais para os escritérios do futuro — América do Norte
(estac@o de trabalho), Alemanha (envolvente), Reino Unido (material, qualidade estética e
desempenho), Japéo (ndcleo de servicos/recursos).

Absorténcia (ou absortividade) - é o fator de absorcGo de uma superficie; o corpo negro
tém absortancia igual a um (LAVIGNE 1992). Cf. A. W. Collieu (1977), a absortdncia de
uma superficie em relagdo a um determinado comprimento de onda é a fragéo da energia
radiante total incidente na faixa de onda considerada que é absorvida pela superficie (in:

GONZALEZ et al., 1986, v.2.; 80).

Academicismo - tendéncia nas artes em geral que se caracteriza pela padronizacdo de
valores estéticos, fixando de antemdo condicées para a estrutura do objeto artistico
(CORONA & LEMOS 1972), enquanto o Funcionalismo, é um movimento surgido nas
décadas de 20-30, cuja primeira regra |[...] surgiv da crenca de que a forma deveria
refletir uma funcéo.' (HATJE 1970). Ambos tiveram (e ainda tém) grande influéncia na
formac@o dos arquitetos brasileiros, especialmente no entendimento do edificio enquanto
objeto estético isolado, desvinculado de seu contexto urbano e das caracteristicas climdticas
locais.

Ambiente construido — Cf. ORNSTEIN et al (1995: 7), “todo o ambiente eregido,
moldado ou adaptado pelo homem. Sao artefatos humanos ou estruturas fisicas realizadas
pelo homem.”

Ambiente social — Cf. ORNSTEIN et al (1995: 7), “individuo ou grupo de individuos

entre os quais se vive e que se relacionam socialmente entre si.”

Anima - espécie de persona de cardter compensatério, forma de compromisso
inconsciente entre o individuo e o mundo (inconsciente) das imagens histéricas ou
primordiais, que traduz o modo pelo qual o sujeito é visto pelo inconsciente coletivo.
(JUNG 1984: 151)

Anosmia - perda ou enfraquecimento do olfato. (AURELIO Eletrénico 1994)
ANTAC - Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido.

APO - Avaliacgo Pés-Ocupacdo — “método interativo que detecta patologias e determina
terapias no decorrer do processo de producdo e uso de ambientes construidos, através de
participacdo intensa de todos os agentes envolvidos na tomada de decisdes”. (ORNSTEIN &

ROMERO 1992: 23)
ASHRAE - American Society of Heating Refrigeration and Air Conditioning Engineers.

Aspereza - sensacdo percebida através do contato com superficies desiguais,
acidentadas, irregulares, desagradével ao tato, duras, sem oleosidade natural, sem vida

(KRECH & CRUTCHFIELD 1971).
ASTM - American Society for Testing and Materials.

Auto-organizacéio - “a emergéncia esponténea de novas estruturas e de novas formas
de comportamento em sistemas abertos, afastados do equilibrio, caracterizados por lacos
de realimentacGo internos e descritos matematicamente por meio de equacdes ndo-

lineares” (CAPRA 1997: 80).

Autopoiese [Organizacdo dos Seres Vivos] — “os sistemas vivos ... [estdo] organizados
num processo circular causal fechado que leva em consideracdo a mudanca evolutiva na
maneira como a circularidade é mantida, mas ndGo permite a perda da prépria
circularidade” (MATURANA, in CAPRA 1997: 87). “Auto” significa “si mesmo” e se refere &
autonomia dos sistemas auto-organizadores, e “poiese” — compartilha da mesma raiz grega
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com a palavra “poesia” — significa “criagcdo”, “construcdo. Portanto, autopoiese significa
“autocriacao”. (CAPRA 1997: 88).

Auto-referente — a “percepcdo e, mais geralmente, a cognicdo nédo representam uma
realidade exterior, mas, em vez disso, especificam uma por meio do processo de
organizacdo circular do sistema nervoso” (MATURANA in CAPRA 1997: 88).Bem-estar -
estado de perfeita satisfacdo fisica ou moral: conforto. (AURELIO ELETRONICO 1996)

Bioclima - é a relacéo entre os organismos vivos e o clima (PETROBRAS 1991).

Bidtopo - suporte inorgdnico do hdbitat, incluindo substrato (4gua, solo, etc.) e todos os
fatores fisico-quimicos (femperatura, iluminagéo e outros (FERNANDEZ s/d: 10), ; unidade
ambiental facilmente identificavel, podendo ser de natureza inorgénica ou orgénica, e cujas

condices de hdbitat séo uniformes. Pode abrigar uma ou mais comunidades. E geralmente
parte ndo viva do ecossistema. (CARVALHO 1981)

BQA - Building Quality Assesment.

CBPR - Centre for Building Performance Research da Victoria University of Wellington, Nova
Zeléndia.

CEDSERJ - Condominio do Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro.

Cibernética - do grego kybernetiké, ou téchne kybernetiké, 'a arte do piloto' , ciéncia que
estuda as comunicacdes e o sistema de controle dos organismos vivos e das mdquinas.

CLP - controlador l6gico programével.
COAM - Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid.

Comunidade ecolégica - “conjunto (assemblage) de organismos aglutinados num todo
funcional por meio de relacdes motuas” ... [possibilita aplicar] os mesmos tipos de
concepcoes a diferentes niveis de sistemas” (CAPRA 1997: 44)

Conforto - Bem-estar, comodidade.

Conforto auditivo - Cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d) ou acUstico, avalia
a inteligibilidade dos sons e o distirbio causado pelos sons nos individuos; depende dos
seguintes par@metros: freqiéncia e intensidade do som, distdncia e posicdo relativas das
fontes de ruido (internas ou externas) e da forma de transmisséo do ruido.

Conforto aerédbico - Cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), diz respeito &
qualidade do ar respirado pelos individuos no interior de um ambiente construido,
determinada pelo teor de oxigénio, teor de umidade e teor de poluentes quimicos ou
orgdnicos.

Conforto _ambiental - estudo das condicdes ambientais mais confortdveis para o
homem.

Conforto tétil - diz respeito as sensacdes de “textura” (rugosidade, efc.), de “maciez”, de
“calor” com que os individuos sentem os materiais e os objetos; segundo KRECH &
CRUTCHFIELD (1971), do ponto de vista perceptivo, as sensacdes epidérmicas podem ser
classificadasem dois grupos: sensacdes bdsicas (tato, pressGo ou dor) e sensacdes
complexas (umidade, oleosidade, prurido, aspereza, maciez).

Conforto térmico - Cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), diz respeito &
temperatura ideal para cada tipo de ambiente, levando-se em conta ndo apenas a
presenca de individuos e a atividade que estes desempenham, mas também a presenca de
equipamentos ou produtos sensiveis; suas varidveis sGo: exigéncias humanas e funcionais,
condicdes geogréficas (clima, topografia, ventos) e caracteristicas arquiteténicas (volumetria
interior e exterior, desenho e materiais das vedacdes e dos acabamentos internos)

Conforto visual - Cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), depende,
basicamente, da iluminacdo e diz respeito & inteligibilidade ou clareza de leitura de toda
informacd@o visual (cor, forma, movimento, escrita) ou aos efeitos sobre o individuo
decorrentes dos contedos estéticos e psicoldgicos trasnmitidos por essa visualidade.
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Contraste [luminoso] - Cf. OLLSWANG (1984), é definido em termos de relacéo de
brilho: quanto maior a relag@o, maior o nivel de contraste.

Desejo mimético — termo utilizado por Celso FURTADO para explicitar a ilusdo de “uma
modernidade que nos condena a um mimetismo cultural esterilizante ... [e a] ... obsessd@o
de reproduzir o perfil daqueles que se auto-intitulam desenvolvidos.” (in SUNG s/d: 52) —
das sociedades capitalistas criado pelo préprio mercado, e que se torna ele préprio o
“critério para desejos aceitdveis ou ndo.” (SUNG s/d: 55)

Desempenho - [do inglés performance] Cf. ISO 6241, comportamento de um produto
em relag@o ao seu uso. Neste sentido, seu conceito deve ser entendido como o processo de
inferacdo homem <> ambiente.

EAESP — European Association of Experimental Social Psychology.
EBS - Environment/Behavior Studies

Ecologia - parte da biologia que estuda as relacdes entre os seres vivos e o meio ou
ambiente em que vivem, bem como as suas reciprocas influéncias (AURELIO Eletrénico
1994).

Ecologia Profunda - Escola filoséfica fundada por Ame NAESS no inicio dos anos 70
com base na distincdo entre ecologia rasa — antropocéntrica, ou centralizada no ser
humano, vé os seres humanos situados acima ou fora da natureza — e ecologia profunda —
ndo separa seres humanos ou qualquer outra coisa do meio ambiente natural, que
reconhece o valor intrinseco de todos os seres vivos e concebe os seres humanos apenas
como um fio particular na teia da vida.

Economia informacional - é informacional porque a produtividade e a competitividade
de unidades ou agentes nessa economia dependem de sua capacidade de gerar, processar
e aplicar a informacdo baseada em conhecimento. A emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico organizado em torno de novas tecnologias da informagdo, mais flexiveis e
poderosas, possibilita que a prépria informacdo se torne o produto do processo produtivo.

(CASTELLS 1999: 87)
EDRA - Environment Design Research Association (América do Norte).

Entropia - ou medida da desordem crescente, introduz a idéia de irreversibilidade, de uma
“seta do tempo” na ciéncia. Em qualquer sistema fisico isolado ou ‘fechado’, “alguma
energia mecénica é sempre dissipada em forma de calor que nGo pode ser completamente
recuperado” (CAPRA 1997: 54) [segunda lei da Termodindmical.

Escritério _aberto ou paisagem [londscape office] — ambientes abertos e grandes
conjuntos de mobilidrio e equipamento s@o organizadas em funcéo do fluxo de trabalho,
separados por “caminhos curvilineos e um sentimento de paisagem interior” (SMITH &

KEARNY, 1994: 7).

Escritorio combinado [combi office] — onde os funciondrios ocupam “pequenas salas
fechadas, dispostas na periferia do ambiente, de tal forma que a drea central destina-se as
atividades de uso comum, seja para reunir equipamentos, estacées para trabalho em
grupo, ou dreas de estar e convivio social” (ANDRADE 1996: 22); e

Escritério _de uso _eventual [drop-in] — termo usado por diversas empresas para
descrever escritérios compartilihados que sédo utilizados por curtos periodos de tempo (por
exemplo, uma poucas horas) por empregados que ndo precisam fazer reserva de espaco de
escritério. Em geral é usado para empregados de diferentes lugares que “usam
eventualmente” o espago de trabalho e precisam de um lugar para trabalhar.

Terminal doméstico [Home-based telecommuting] — designacdo utilizada para
caracterizar os funciondrios que trabalham meio turno em casa, utilizando a tecnologia
necessdria para comunicar-se com seus colegas de trabalho ou com sua empresa.

Escritério do cliente — modalidade de trabalho cada vez mais presente, & medida que
cresce a modalidade de prestacdo de servicos e a desregulamentacGo dos contratos de

XV



trabalho, onde o funciondrio trabalha, durante um periodo de freqiéncia e duracdo
varidvel, no préprio escritério do cliente.

Escritorio fechado - modelo tradicional de espaco de escritério, dividido em salas
estanques, que podem ser individuais ou para pequenos grupos de até 4 ou 6 pessoas.

Escritério mével — que caracteriza veiculos ou locais especialmente equipados, tais como
um avido, um barco, uma van, um 6énibus ou até mesmo um local adequado em um
aeroporto ou em uma sala de hotel, de um centro de convencdes ou de um centro de
treinamento. Neste grupo também se insere o conceito do escritério incorpéreo — que,
segundo STONE & LUCHETTI (1985) “ estd onde vocé estd” — numa analogia as empresas
incorpéreas de Tom PETERS (1995), que considera que o escritério é a prépria mente.

Escritorio _néo territorial — designacdo proposta por Thomas ALLEN (MIT) para
caracterizar as novas formas de trabalho de escritério contendo variadas zonas de
atividades disponiveis para uso de qualquer membro da equipe, combinando sistemas de
maior liberdade de cendrio com os fluxos de pessoas, materiais ou informacées; “os
funciondrios ndo tém sala, estacdo de trabalho ou mesa fixa e o uso de espaco ou
tecnologia se dd em funcéo de suas necessidades e tarefas” (SIMS, BECKER & QUINN
1995). Estas novas forma de escritério vém sendo utilizados por organizacées que buscam
maior efetividade e reducdo de custos escritério, com significativos efeitos na demanda por
espaco de escritério, na qualidade de vida no trabalho de seus empregados e na
competitividade organizacional. Existem diversas formas de escritério sem territério e
diferentes modalidades de reserva de uso do espaco ou de tecnologia:

Escritério para grupos de alto desempenho |high performance team) — onde
equipes de funciondrios, compartilham processos de trabalho em um mesmo ambiente,

possibilitando “aumento de envolvimento e agilidade de decisdes, sinergia, aumento de
suporte emocional, melhor desempenho” (ANDRADE 1996: 22).

Escritorio satélite [telework centers] — designacdo utilizada para caracterizar pequenos
centros de teletrabalho com ambientes totalmente equipados localizados nas proximidades
das moradias dos funciondrios ou dos clientes; estes locais também pode ser utilizados.

Escritério tempordrio [Just in time] — designacdo utilizada pela Anderson Consulting em
San Francisco para descrever seu programa de escritérios ndo destinados como base
permanente de um determinado individuo; os escritérios podem ser designados como uma
base tempordria, variando desde meio dia a diversos dias, mediante sistema de reserva.

Escritorio virtual — designacdo genérica utilizada para descrever a idéia de espaco de
escritério dissociado de um lugar e um tempo especificos.

Estrutura [de um sistema] — é a incorporacdo fisica de seu padrdo de organizacéo ...
“enquanto o padrdo de organizacéo envolve um mapeamento abstrato de relacées, a
descricGo da estrutura envolve a descricdo dos componentes fisicos efetivos do sistema —
suas formas, composicdes quimicas, e assim por diante”. (CAPRA 1997: 134)
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Estruturas Dissipativas [Teoria das] - de llya PRIGOGINE, introduz uma mudanca
radical na nog@o de desperdicio associado & dissipacdo de energia da termodindmica
cldssica, ao mostrar que nos sistemas abertos a dissipacdo torna-se uma fonte de ordem.
“A evolucao explica-se por flutuacées de energia que em determinados momentos, nunca
inteiramente previsiveis, desencadeiom espontaneamente reacdes que, por via de
mecanismos ndo lineares, pressionam o sistema para além de um limite mdximo de
instabilidade e o conduzem a um novo estado macroscépico. Esta transformacao irreversivel
e termodinédmica é o resultado da inferacGo de processos microscopicos segundo uma
l6gica de auto-organizacdo numa situacdo de néo-equilibrio. A situacdo de bifurcacéo, ou
seja, o ponto critico em que a minima flutuacéo de energia pode conduzir a um novo
estado, representa a potencialidade do sistema em ser atraido para um novo estado de

menor entropia. Desse modo a irreversibilidade nos sistemas abertos significa que estes s@o
produto da sua histéria”. SANTOS (1995: 27-28)

Facility Manager - gerente de recursos e servicos prediais.

Fatores Comportamentais - Cf. RABINOWITZ (1984: 407), possibilitam observar
como a imagem do edificio influi no comportamento dos usuérios e como outros fatores se
combinam com o ambiente fisico para afetar o usudrio. Cf. PREISER et al (1998: 45-46),
abrange: proxemia e territorialidade, privacidade e interacdo, percepcdo ambiental,
imagem e infencdes, cognicdo ambiental e orientacdo.

Fatores Funcionais - Cf. RABINOWITZ (1984: 407), possibilitam observar os aspectos
do ambiente construido que apdiam as atividades dos usudrios e o desempenho
organizacional. Cf. PREISER et al (1998: 43), abrange: acessos, seguranca pessoal,
estacionamento, capacidade espacial, servicos, comunicacées, seguranca patrimonial,
adaptabilidade, circulacdo, equipamentos.

Fatores Técnicos - Cf. RABINOWITZ (1984: 407), possibilitam verificar o desempenho
dos componentes do edificio, especialmente de materiais e instalacdes. Cf. PREISER et al
(1998: 43-44), abrange: seguranca contra incéndio, estrutura, ventilacdo e higiene,
elétrica, vedacdes externas, tetos, acabamentos internos, acuistica, iluminacdo, sistemas de
controle ambiental

Fluxos - Cf. CASTELLS (1999a), “seqUéncias intencionais, repetitivas e programdveis de
intercdmbio e interacGo entre posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores
sociais nas estruturas econdmica, politica e simbdlica da sociedade"; expressdo dos
processos que dominam nossa vida econdémica, politica e simbdlica, a configuracao
espacial das prdticas sociais da sociedade em rede e a organizacdo material das prdticas
sociais de tempo compartilhado, que funcionam por meio de fluxos — de capital, de
informacéo, de tecnologia, de interagéo organizacional, de imagens, sons e simbolos.

Free Address — designacdo utilizada para descrever um programa de ocupacdo de
espaco sem previsdo de mesa individual por funciondrio; cada funciondrio apanha seu
equipamento mével (volante, telefone, computador, etc.) e ocupa a primeira estacdo de
trabalho disponivel, contando com suporte de secretaria e recepcao; podem existir estacoes
de trabalho individuais e para grupos, além de salas de reunido; a IBM usa o termo para
definir o espaco interno dotados de mesas individuais, que podem ser utilizadas por
qualquer funciondrio.

Geratividade — designacdo adotada por MORIN (1996: 336) para caracterizar a “fonte
da constante renovacdo da vida de um organismo complexo edificio de escritérios que se
caracteriza por um processo incessante de degradar-se, de simplificar-se, em funcdo da
necessidade de conservar sua complexidade mediante uma recriagdo intelectual

permanente.” (1996: 336)

Group Address — designacdo utilizada pela IBM para definir o espaco interno sem
previsdo de mesas individuais, com a intencdo de ser utilizada por seus grupos de
funciondrios ou departamentos.

Xvii



Hipétese de Gaia [James LOVELOCK] - descobriu que o fato de todos os seres vivos
extrairem energia e matéria e descartarem produtos residuais era a mais geral das
caracteristicas da vida que ele podia identificar. ... reconheceu a atmosfera da Terra como
um sistema aberto, afastado do equilibrio, caracterizado por um fluxo constante de energia
e de matéria. Sua andlise quimica detectava a prépria “marca registrada” da vida. (CAPRA
1997: 91). Mostra que hd um estreito entrosamento entre as partes vivas do planeta —
plantas, microorganismos e animais — e suas partes ndo-vivas — rochas, oceanos e a
atmosfera (CAPRA 1997: 93). O planeta Terra é um sistema vivo, auto-organizador

Hoteling — designacéo adotada pela Ernst and Young de Chicago para descrever seu
programa de escritérios ndo individualizados em uma base permanente; o uso dos
ambientes é realizado através de um sistema de reservas tipo de hotel, com o apoio de
equipes de suporte; este sistema também possibilita adaptacdes no espaco para atender as
demandas especificas de cada tipo de projeto/atividade.

IAPS — International Association for the Study of People and Their Physical Surroundings
(Europa), cujos principais objetivos, sdo: (1) facilitar a comunicacdo entre os interessados
nas relacdes entre as pessoas e seu ambiente fisico, (2) estimular a pesquisa e a inovacdo
para melhorar o bem-estar humano e o ambiente fisico, e (3) promover a integracéo entre
pesquisa, educacdo, politica e prdtica.

IATSS - International Association of Traffic and Safety Sciences.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Rio de Janeiro.

IBI - Intelligent Buildings Institute.

IBPE - Internacional Building Performance Evaluation Project, coordenado por PREISER, cujo
objetivo é desenvolver um conjunto de instrumentos metoddlogicos "padrao" para avaliagéo
de desempenho de ambientes de trabalho passiveis de serem aplicados em qualquer parte
do mundo. (ORNSTEIN, LEITE e ANDRADE 1999)

Imagem_evocada - Cf. DAMASIO (1996: 123), imagens independente de serem
compostas principalmente por formas, cores, movimentos, sons ou palavras faladas ou
omitidas que constitui nossos pensamentos: evocar nos olhos, ouvidos ou na mente,
imagens aproximadas armazenadas em nosso pensamento, a partir de de experiéncias
anteriores, tais como pensar na tia Maria, na torre Eiffel, na voz de Placido Domingo, etc.

Imagem _perceptiva - Cf. DAMASIO (1996: 123), formacdo de imagens de
modalidades sensoriais diversas, tais comol: olhar por uma janela, ouvir a mésica de fundo
que estd tocando, deslizar os dedos por uma superficie de metal polido ou ainda ler estas
palavras, linha apés linha, até o fim da pdgina.

Imagem simbélica - uma palavra ou uma imagem é simbdélica quando implica alguma
coisa além do seu significado manifesto e imediato. (JUNG s/d: 20)

Imaginabilidade - designacao utilizada por Kevin Lynch (1960) para designar as formas
que geram imagens fortes.

Inconsciente coletivo — designacdo utilizada por JUNG, “o inconsciente coletivo se

estrutura em arquétipos (disposicdes hereditérias de reacdo) e pertence & espécie humana e
jamais se torna de fato plenamente consciente.”(JAPIASSU & MARCONDES 1996: 152)

Inconsciente pessoal — designacdo utilizada por JUNG para caracterizar os “elementos

reprimidos, adquiridos durante a histéria pessoal dos individuos em sua experiéncia de
vida” (JAPIASSI & MARCONDES (1996: 152) que o constituem.

Indentacéio - marcas produzidas por impacto de objetos contundentes (PREISER et al
1989).

Interacéio — Cf. MORIN (1996), é um conjunto de relagdes, agdes e retroacdes que se
efetuam e se tecem num sistema; Cf. DAMASIO (1996: 255), “o organismo inteiro, e ndo
apenas o corpo ou o cérebro, inferage com o meio ambiente ... quando vemos, ouvimos,
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tocamos, saboreamos ou cheiramos, o corpo e o cérebro participam na interagdo com o
meio ambiente.”

ISO 6241 - Performance Standards in building — principles for their preparation and factors
to be considered.

Lugares globais — designacdo de SANTOS (1997) para as metrépoles que, além de
combinarem um grande nimero de varidveis tipicas de nossa época, “guardam numerosos
aspectos herdados de épocas anteriores, em virtude da resisténcia da paisagem
metropolitana s mudancas gerais”. Estes lugares globais configuram os nés de uma
intrincada rede que preside e vigia as atividades caracteristicas do mundo globalizado.

Maciez - sensacdo percebida através do contato com superficies suaves ao tato, brandas,
sem asperezas, lisas, apraziveis, agraddaveis (KRECH & CRUTCHFIELD 1971).

MAH - Modelo de Andlise Hierdrquica COPPETEC-COSENZA.

Meio — Cf. SANTOS (1997), nocéo resultante “de uma adaptacéo sucessiva da face da
Terra as necessidades dos homens ... [inicialmente] isoladas, ao sabor das civilizacdes
emergentes, até chegar ao atual processo de internacionalizacdo”, que tende a generalizar
os mesmos objetos e paisagens geogrdficos de modo a tornd-los semelhantes nos mais
diversos lugares do mundo.

MERA - Man-Environment Research Association (Jap&o).

Mesa compartilhada [Desk sharing] — termo genérico para caracterizar a situacdo onde
a mesma mesa ou estacdo de trabalho é utilizada por diferentes empregados ao longo de
um dia ou semana.

Mesa _quente [Hot desking] — inspirado na designacdo da Marinha norteamericana para
descrever beliches utilizados por muitos marinheiros em diferentes turnos/vigilias (o beliche
é aquecido pelo ocupante anterior); forma pejorativa de designar algumas formas de
escritério de uso compartilhado.

NUTAU - Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e do Urbanismo da FAUUSP.
OCDE - Organisation de Coopération et de Dévelopment Economiques.

Oleosidade - sensacdo percebida através do contato com materiais oleosos ou

gordurosos (KRECH & CRUTCHFIELD 1971).

Olhar compartilhado - conjunto ou constelacdo de concepgdes, valores, percepcdes e
praticas compartilhadas por uma determinada comunidade que dé forma & uma visdo
particular da realidade; configuracdo multidimensional do paradigma pés-moderno de
SANTOS (1995a), de modo a assegurar maior coeréncia e racionalidade na definicdo dos
atributos e do seu grau de importéncia.

ORBIT-2 - Organizations, Buildings and Information Technology, abordagem pioneira na
sistematizacdo e na classificacdo dos recursos e instalacdes prediais dos edificios de
escritérios por “niveis, iniciada em 1983 sob a coordenacéo da DEGW.

Organizacéo — exprime o cardter constitutivo das interagdes; coluna vertebral ¢ idéia de

sistema
OSHA - Occupacional Safety and Health Administration.
Padréo [de organizacGo de um sistema] — “configuracdo de relacdes entre os

componentes do sistema que determinam as caracteristicas essenciais desse sistema. Certas
relacdes devem estar presentes para que algo seja reconhecido como uma cadeira, uma

bicicleta ou uma érvore”. (CAPRA 1997: 134)

PAPER - People and the Physical Environment Research Association associagdo
interdisciplinar envolvendo os paises do Nordeste da Asia e Oceania, fundada em 1983.

Paradigma cientifico — “conjunto de realizagdes cientificas universalmente reconhecidas
que, durante algum tempo, fornecem problemas e solucdes modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia.” (KUHN 1991: 13)
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PDR - Pre-Design Research.

Percepcéo ambiental — processo de interacdo mental e corporal om o ambiente que
permite ao homem tanfo atuar “sobre o meio ambiente como dele receber sinais.”

(DAMASIO 1996: 256)

Persona - Cf. Carl JUNG (1984), palavra que, originalmente, designava a méscara usada
pelo ator, assinalando o papel que este ia desempenhar na peca, utilizada por para
caracterizar a mdscara da psique coletiva, mdscara que aparenta uma individualidade,
procurando convencer aos outros e a si mesma que é individual, quando, na realidade,
nédo passa de um papel ou desempenho através do qual fala a psique coletiva.

PIB - produto interno bruto.
Principio geométrico - Cf. MANDOLESI (1980), valoriza o significado global da forma,
a percepcdo dos valores de superficie e volumétricos.

Principio matérico - Cf. MANDOLESI (1980), valoriza os atributos intrinsecos da forma e
do material que constréi a forma.

Processo [da vida] — é a atividade envolvida no padrdo de organizacéo do sistema ... é a
ligacdo entre padréo e estrutura.”(CAPRA 1997: 134) No caso do edificio de escritérios, o
padrdo de organizacdo é representado pelos desenhos dos projetos utilizados na
construcdo do edificio, a estrutura é um edificio especifico e a ligacdo entre padréo e
estrutura esté na mente do projetista. J& no caso de um organismo vivo, “o padrdo de
organizagdo estd sempre incorporado na estrutura do organismo, e a ligagdo entre padréo
e estrutura reside no processo da incorporacéo continua”. (CAPRA 1997: 135)

Projeto pragmaético - apropriacdo de formas da natureza utilizadas sem modificar sua
forma; a razdo bdsica para construir é a modificacéo fisica do clima natural para facilitar o
desenvolvimento de determinadas atividades; as formas tridimensionais sdo abordadas,

neste caso, e podem ser descritas como um método de ensaio e erro, por sucessivas
modificacdes de pequenos detalhes. (BROADBENT 1973)

Projeto icénico - modo culturalmente consagrado de fixagdo de uma imagem que um
objeto determinado deve ter, mantida inalterada por geracdes posteriores nos seus
edificios; procura o equilibrio entre o controle climdtico e os recursos disponiveis na sua
prépria cultura; a forma de um objeto estd amarrada ao modo de vida da sociedade, que
luta contra as pressdes e tende a tornar-se muito rigida. (BROADBENT 1973)

Projeto analégico - forma bastante rica para criar formas tridimensionais, uma vez que
as analogias da forma dos edificios sGo baseadas, geralmente, em outros edificios; a partir
de materiais reais, o projetista prepara os desenhos com determinada intencéo, e o
desenho se torna uma ferramenta analdgica que possibilita ao projetista simular
experimentos pragmdticos de ensaio e erro antes do inicio da construcéo; desta forma, a
acdo  projetual torna-se uma atividade diferenciada, destinada & construcgo de um
determinado objeto projetado. (BROADBENT 1973)

Projeto candnico - segue o analégico, uma vez que, tendo o projetista preparado os
desenhos antes de comecar a construir, os desenhos adquirem uma forma particular de o
projefista desenvolver suas intencdes de ordem e regularidade; estas intencées comecam
aparecer independentemente dos efeitos do produto na realidade; um exemplo desta ordem
e regularidade s@o sistemas de proporcdes utilizados por diversos arquitetos modernos,
(médulo, secao durea, etc). (BROADBENT 1973)

PWC - Public Works Canada
Qualidade da Luz - Cf. OLLSWANG (in SNYDER & CATANESE 1984), se refere a todos

os outros fatores que ndo a intensidade da luz.

RB1 - Edificio Centro Empresarial Internacional Rio.

Red carpet - termo utilizado pela Hewlet-Packard para descrever seu programa de
estacdes de trabalho compartilhadas pelos empregados, que “agrega, além dos conceitos
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de Hoteling e Free-addres, dreas destinadas ao convivio social e ao lazer, e em geral é
implantado em escritérios satélites” (ANDRADE 1996: 22); diferentemente da Hot desking,
sua intencdo foi criar uma imagem positiva.

Redes — Cf. SANTOS (1997), sdo “realidades concretas, formadas de pontos interligados
que, praticamente, se espalham por todo o planeta, ainda que com densidade desigual”, e
representam a “base da modernidade atual e condicdo de realizagdo da economia e da
sociedade global ... veiculo por onde fluem as informacdes”, motor dos “dinamismos
hegeménicos” e “quintesséncia do meio técnico-cientifico-informacional”.

REN - Real Estate Norm, Paises Baixos.

Rendimento visual ou eficiéncia visual depende diretamente dos niveis de iluminacdo
(iluminéncias) e das tarefas visuais. Com base em andlises de diferentes tipos de tarefas
visuais, relacionando dados sobre acuidade visual, brilho e sensibilidade ao contraste,
foram determinados indices de iluminacdo recomendados através das quais é possivel
calcular a iluminacéo para cada tipo de tarefa visual (HOPKINSON 1975). No Brasil, séo
normatizados pela NBR-5413 - llumindncia de Interiores (ABNT; 1982).

Representacéio mental — Cf. DAMASIO (1996: 259), resposta construida pelo cérebro
humano para descrever uma determinada situacdo e os movimentos formulados como
resposta a esta situacdo, que dependem de interacdes mituas cérebro-corpo.

Retrofit - palavra inglesa, que significa readaptacéo ou reajustamento, utilizada para
designar um tipo especial de intervencdo nos edificios que implica uma modificacéo
conceitual do sistema para melhorar seu desempenho, do ponto de vista econédmico e da

produtividade. (CASTRO NETO 1994)

Reverberacéio - ocorre quando dentro do tempo de persisténcia se ouve o som refletido,
e ao separar-se as duas audicdes se superpdem confundindo-se o som direto e o refletido

em uma audicdo prolongada (ARIZMENDI 1980).

Sinestesia - Relacdo subjetiva que se estabelece espontaneamente entre uma percepcdo e
outra que pertenca ao dominio de um sentido diferente (p. ex., um perfume que evoca uma
cor, um som que evoca uma imagem, etc.) (AURELIO Eletrénico 1994)

Sistema — ¢ uma unidade complexa e cardter fenomenal do todo, bem como o complexo

das relacées todo-partes (MORIN 1996)

Sistema vivo [cberto em estado estaciondrio afastado do equilibrio] — o “organismo nédo
é um sistema estdtico fechado ao mundo exterior e contendo sempre os componentes
idénticos; é um sistema aberto num estado (quase) estaciondrio ... onde materiais
ingressam continuamente vindos do meio ambiente exterior, e neste sdo deixados materiais

provenientes do organismo.”( BERTALANFFY in CAPRA 1997: 54)
SPHAN - Servico do Patriménio Histérico e Artistico Nacional, Rio de Janeiro.
ST&M - Serviceability Tools & Methods.

Tato - quando se toca ou apalpa com delicadeza um objeto, é ativada a sensacdo do tato,
que varia conforme a pressdo; ato de apalpar, de tatear com cautela, com habilidade;
existe ainda o tato visual, que corresponde aquele “sentido” sem contato fisico, através da

visdo de um objeto ou de uma textura previamente armazenada na meméria (KRECH &
CRUTCHFIELD 1971).

TEAG - The Environmental Group to Ottawa, primeiro grupo de profissionais de
programacao dos edificios, fundado em 1956 por Gerald DAVIS.

Temperatura do Ar - £ uma medida do grau de agitacGo das moléculas do gés; a
energia cinética média de cada molécula do gds varia diretamente com a sua temperatura

absoluta. (VIANELLO & ALVES, 1991)

Teoria Bootstrap — abordagem psicolégica de Geoffrey CHEW, que concebe o universo
como uma tfeia dindmica de eventos inter-relacionados onde nenhuma das partes é
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fundamental; todas elas seguem-se das propriedades das outras partes, e a consciéncia
total de suas interrelagdes mituas determina a estrutura de toda a teia. (CAPRA 1991: 42)

Teoria de Gaia - [James LOVELOCK e Lynn MARGULIS] considera o Cosmos e o
Planeta Terra como um “verdadeiro sistema, abrangendo toda a vida e todo o seu meio

ambiente, estreitamente acoplados de modo a formar uma entidade auto-reguladora.”
(LOVELOCK in CAPRA 1997: 92).

Teoria de Santiago - [Umberto MATURANA e Francisco VARELA] “considera a cognigdo
parte infegrante do processo de inferacdo de um organismo vivo com seu meio ambiente. A

cognicdo é uma atividade continua de criar um mundo por meio do processo de
viver"(CAPRA 1997: 211).

Totalidade e Ordem Implicada — [David BOHM] concebe o universo como um todo
interligado e hierarquicamente ordenado de forma ndo linear; matéria e energia, seres

vivos e ndo vivos, mente, corpo e espirito referem-se, todos eles, a diferentes niveis do
mesmo sistema unificado. (in WILBER 1994)

Total Workplace — [ARONOFF e KAPLAN] metodologia de andlise do desempenho dos
diversos aspectos dos edificios de escritérios — engenharia, arquitetura, medicina, psicologia
e sociologia — que considera o desempenho do edificio e de seus ocupantes como uma
unidade funcional integrada.

Umidade - sensacéo percebida através do contato com superficie ligeiramente molhada,
de vestir uma roupa suada ou molhada pela chuva ou sereno (KRECH & CRUTCHFIELD
1971).

Umidade Relativa do Ar (UR) - relacéo, em porcentagem, entre umidade absoluta do

ar e a umidade absoluta do ar saturado, ou entre a pressdo de vapor, a uma temperatura,
e com um conteddo de vapor determinados, e a que esse mesmo ar, a essa mesma
temperatura, teria se estivesse saturado (RAMON 1986).

Unitas multiplex — designacdo utilizada por MORIN (1996) para caracterizar o processo
ndo hierdrquico, néo totalitdrio e aberto as politonalidades, de retroativo de interacdo
todo/partes.

Variabilidade — reconhecimento das variacées, mudancas, incertezas, instabilidades e
inconstancias do comportamento humano no desempenho de suas acdes, decorrente de
vaalores e/ou culturas distintos e segundo as circunsténcias.

Walkthrough - método de andlise que possibilita a identificacéo descritiva e significante
de falhas, problemas e aspectos positivos do edificio; “um dos métodos mais utilizados em
APQOs, consiste em simplesmente percorrer todo o edificio, preferencialmente munido de
plantas e/ou acompanhado do autor do projeto ou de usudrios, formulando perguntas com
o objetivo de se familiarizar com o edificio e com sua construcdo ... é um bom método para
descobrir as diferencas entre como foi construido e como ele foi projetado” (BECHTEL
1997: 313), e como é mantido e utilizado. Para tanto, se vale de diversas técnicas de
registro — mapas comportamentais, fitas de dudio e de video, fotografia, desenhos, didrios,
fichas, etc. A primeira referéncia ao termo é atribuida a PREISER & PUGH (1986).

Wish Poem - ou “Poema dos Desejos”, método desenvolvido por SANOFF para
levantamento de desejos e expectativas dos usudrios, através de cartazes contendo fextos e
desenhos que expressem seus desejos com relacdo ao edificio, previomente & etapa de

programacao arquiteténica (DEL RIO & SANOFF 1999).

Zona de bem-estar térmico - Cf. GONZALEZ et al (1986), a ASHRAE define como [...]
aquela condicGo da mente que expressa satisfacdo do ambiente térmico [...], enquanto
Givoni, [...] auséncia de irritacdo ou mal-estar térmico.
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APRESENTACAO:
Acredito que a ciéncia e o conhecimento sdo os “motores” da mudanca que impulsionam o
“modelo de sobrevivéncia (o animal muda para conservar-se, em vista da agressdo do
meio)” [OLIVEIRA LIMA 1980: 225]; que a ciéncia e o conhecimento se caracterizam por
um permanente processo de (re)construcéo da visGo de uma determinada realidade a partir
do conflito dialético conservacdo versus transformacéo. Esta (re)construcéo estd diretamente
associada ao conceito de paradigma [KUHN 1962], ou conjunto de pensamentos,
percepcoes e valores que configuram uma determinada visdo de realidade que serve de

base para a organizagdo de uma sociedade.

Concordo com o cardter autobiogréfico, auto-referencidvel, incerto e multidimensional da
ciéncia do paradigma pds-moderno de Boaventura SANTOS (1995), chave de um mundo a
ser contemplado segundo o critério e a imaginacdo pessoal do cientista. Por este motivo, o
texto assume um estilo mais pessoal, mais leve e comunicativo (FEITOSA 1991). Além de
evitar as ambiglUidades criadas pela impersonalizacGo, esta opgdo apresenta como

vantagem o fato de comprometer o autor com seu discurso.

Entendo que a reluténcia dos arquitetos em investir seus esforcos em reconsiderar sistema de
crengas e seus principios tradicionais e processos projetuais que ZEIZEL (1981) relaciona a
um deferminismo arquitetbnico que pressupde que o ambiente fisico é o principal
determinante do comportamento social pode ser superada quando a arquitetura for

considerara um fechamento cultural, e ndo apenas um fechamento fisico (WIGLEY 1994).

Além destas trés questdes que ilustram minha visdo de mundo, da ciéncia e da arquitetura,
sdo necessdrios alguns breves comentdrios sobre determinados momentos da minha vida
profissional que contribuiram de forma decisiva para moldar a forma como contemplo o
mundo. Desta forma, acredito que a justificativa do trabalho e de sua abordagem serdo

mais facilmente compreendidas e contextualizadas.

Em agosto de 1976, recém formado, em meio aos sonhos de vir a criar belos e imponentes
edificios modernistas, trabalhei durante um ano no entdo Territério Federal do Amapé,

como arquiteto residente de H. J. Cole + Associados.

As crencas modernistas comecaram a ficar abaladas pela revisdo do Plano Diretor de
Macapd, que proibia construcées de madeira na zona central e que determinava a
pavimentacdo de todas as vias com asfalto. Na ocasido (1976), Macapé era uma cidade
com cerca de 3.000 veiculos, situada numa regido onde a brita, o cimento, o ferro e o

asfalto chegavam de navio. A seguir, a praca civica da cidade, projetada por arquitetos
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locais, desprovida de drvores e pavimentada com blocos de concreto e seus bancos,

expostos ao sol em pleno trépicol

Em 1982, como Chefe do Escritério de Planejamento Fisico da Universidade Federal de
Pelotas, a resisténcia dos usudrios das unidades que ocupavam prédios alugados e
adaptados em colaborar com a elaboracéo dos projetos dos novos edificios a serem
construidos no campus da universidade. A experiéncia de projeto participativo semelhante
a desenvolvida por Christopher ALEXANDER na Universidade do Oregon fracassou.
Motivo: os usudrios preferiam continuar instalados em seus prédios precdrios, mas situados

na zona urbana da cidade, a mudar para o campus, afastado cerca de 15 km da cidade.

Estas experiéncias motivaram a suspensdo, em 1984, das atividades projetuais em funcéao
da opgéo pela dedicacdo exclusiva ao ensino e, alguns anos mais tarde (1992), a cursar o
mestrado em conforto ambiental na FAU/UFRJ. Ao retornar ao Rio de Janeiro, a convite do
entdo diretor Luiz Paulo CONDE, acabei por me transferir definitivamente para o

Departamento de Planejamneto de Arquitetura da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo.

Através da obra de importantres pensadores — tais como Paulo FREIRE, Fritjof CAPRA, lllya
PRIGOGINE, Jane JACOBS, Kevin LYNCH, J. ECKAMBI-SCHMIDT, Christopher
ALEXANDER, C. NORBERG-SCHULZ, Yi-fu TUAN, Robert SOMMER, Edward HALL, John
ZEISEL, Henry SANOFF e Fernando RAMON — nasceu o inferesse por conhecer os valores e
gostos dos usudrios, em sua validacdo' sobre os edificios que freqientavam, e em

estabelecer relacées entre os edificios e o clima.

O primeiro contato com a percepcdo e com a psicologia ambiental, por influéncia de
Vicente del RIO, e com o trabalho da professora Sheila ORNSTEIN e de Wofgang PREISER,
foram determinantes para a escolha do edificio RB1 como objeto de estudo e da
metodologia da Avaliacdo Pés-Ocupacdo em minha dissertacdo de mestrado, concluida

sob a orientacdo segura e atenta da Professora Liana DE RANIERI PEREIRA.

Os trabalhos de APO no RB1 (1996), no edificio-sede do BNDES (1997), na Clinica Sao
Vicente (1998) e no Colégio Aplicacdo da UFRJ, e o contato com o Modelo Cosenza de
Localizag@o Industrial pesaram na decisGo de cursar meu doutorado em Engenharia de
Producdo da COPPE. O curso, por suas caracteristicas interdisciplinares, possibilitou o

convivio com colegas e professores das mais diversas profissdes, contribuindo para

" LEE (1977: 54) sugere a palavra ‘validagdo’ — por sua “obrigacéo moral, mais forte, imposta ao arquiteto, no
sentido de aferir as suas criacées pela realidade e de aprender pelos éxitos e fracassos” — em lugar de
“avaliac@o” - porque esta tem “conotacdes que sdo benignas, moderadas, estéticas, quase opcionais”.

XXIV



confirmar o acerto da dificil opcdo por assumir a condicdo de “arquiteto de fronteira”, feliz

designacao criada por Anna Carla ROCHA.

A decisdo de um certo afastamento das fronteiras tradicionais da Arquitetura para buscar,
na Engenharia de Producéo, contribuiu para uma maior compreensdo e aceitacéo da
riqueza dos mdltiplos olhares e valores dos usuédrios dos edificios. O conhecimento
acumulado durante o curso de doutorado foi decisivo para descortinar novos horizontes
para a compreensdo do ambiente construido, especialmente o dos edificios de escritérios,
compartilhando olhares e desejos com os diversos grupos de seus usudrios. Neste sentido,
o contato com o trabalho dos professores visitantes Sheila ORNSTEIN (1998) e Henry

SANOFF (1999) — especialmente seus métodos e técnicas de consulta — foi decisivo.

Em suma, este trabalho é o resultado da trajetéria de alguém que acredita que o arquiteto
deve abandonar sua pretensdo de CRIADOR de edificios e ambientes para um homem ideal
(abstrato), para se tornar INTERPRETE dos sonhos dos cidadéos, contribuindo para produzir

ambientes onde as pessoas possam viver e trabalhar com mais prazer e bem-estar.
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